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Acercamiento a 
redes de energía

Trabajos de 
terceros en redesVandalismo

Redes caídas

Construcciones

Otros

Causas de 
accidentes 
eléctricos
Colombia

Fuente de información
Seguridad y accidentalidad eléctrica  

ENEL CODENSA



Establece los requisitos de seguridad técnica 
para las instalaciones eléctricas, desde la 
generación hasta el uso final de la electricidad

RETIE
REGLAMENTO TÉCNICO DE 

INSTALACIONES ELÉCTRICAS

NORMATIVA DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO
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Preservación 
del medio 
ambiente

Protección 
de la vida 
humana

Protección 
de la vida 
animal

Prevención 
de acciones 
que puedan 

inducir a error 
al usuario



Distancias mínimas 
de seguridad
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Problemática

Predios construidos muy 
cerca o debajo de las redes

Afectación en 
indicadores 
de calidad

Incumplimiento del 
reglamento RETIE

Exposición de trabajadores y comunidad a 
riesgo por contacto directo con las redes

Impacto

Intervenciones no 
previstas de los 

activos eléctricos 

Costos 
extras en los 

proyectos

Aumento 
del riego 
eléctrico
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Solución

Propósito

Garantizar 
cumplimiento 
normativo

Detectar 
riesgos antes 
de la conexión

Fortalecer 
planificación y 
gestión de activos

Alianza entre EDEQ y 
entidades municipales

Reportes
internos

Visitas 
técnicas
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Mesas de trabajo
Funcionarios de planeación y curadurías

Distancias mínimas 
de seguridad

Riesgo eléctrico

Solicitud de licencias 
de construcción
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Metodología

Conocimiento 
del caso

Visita de 
diagnóstico y 
notificación

Existe 
incumplimiento

Notificación 
a usuarios y 

entidades

Solicitud 
de amparo 

policivo

Asistencia a 
audiencia de 
conciliación

Programación 
y ejecución de 
obra eléctrica

Notificación a 
inspección de 
policía para 

cierre del caso
Continua 

proceso de 
conexión

si

no
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Conocimiento 
del caso
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Visita de 
diagnóstico y 
notificación
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Existe 
incumplimiento sino

visitas 
técnicas

530

405

125
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Notificación 
a usuarios y 

entidades



15

Notificación 
a usuarios y 

entidades

• En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 388 de 1997, en los planes de ordenamiento 
territorial, se debe disponer de los espacios para la construcción, operación y 
mantenimiento de las redes de distribución, las líneas de transmisión y las 
subestaciones, esto con el fin de garantizar los anchos de servidumbre y las 
distancias mínimas de seguridad establecidas en el Título 10 del presente Libro.

•  Las autoridades de planeación municipal y curadurías deben tener un especial 
cuidado al momento de otorgar licencias o permisos de construcción, para que se 
garantice el cumplimiento de las servidumbres y las distancias mínimas de seguridad.

* La constitución de servidumbres aplica únicamente a líneas de transmisión aérea con tensión nominal igual o mayor a 57500 V

RETIE. Título 4 Espacios para montaje de equipos y distancias mínimas de 
seguridad, para operación y mantenimiento de infraestructura eléctrica

Participación de 
entidades municipales

Fuente de información

REGLAMENTO TÉCNICO DE 
INSTALACIONES ELÉCTRICAS

Titulo 4 Literal a 
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Solicitud 
de amparo 

policivo
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Programación 
y ejecución de 
obra eléctrica
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Reubicación de postes

Acciones 
técnicas 
realizadas

Modificación de redes 
(cambio de vestida)

Sustitución de conductores 
desnudos por aislados
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Actividades 
realizadas

Diagnóstico 
técnico

Notificación 
de riesgo 
eléctrico

Notificación 
a entes 

municipales

Solicitud de 
15 amparos 

policivos
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Resultados

Incumplimiento RETIE con respecto a 
las distancias mínimas de seguridad

visitas 
técnicas530

Casos en 
seguimiento activo

Intervenciones 
EDEQ

Casos conciliados 
con el usuario
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Mejoras 
al proceso
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Conclusiones

El trabajo conjunto con las 
entidades municipales ha 

demostrado ser una herramienta 
esencial para la identificación 
temprana de incumplimientos 

relacionados con las distancias 
mínimas de seguridad.

La capacidad de anticipar y 
corregir estos incumplimientos 
no solo ha mejorado la seguridad 
de las construcciones, sino que 
también ha reducido las 
suspensiones programadas, 
manteniendo así la continuidad y 
la calidad del servicio

Las recomendaciones ofrecidas 
a los constructores durante las 
visitas técnicas han sido 
cruciales para disminuir los 
costos asociados con la 
reubicación de infraestructuras 
eléctricas, lo que ha resultado 
en un proceso más eficiente

La construcción de una base 
de datos con cada uno de los 
casos nos ha permitido 
ejercer un mayor control y 
realizar un seguimiento 
continuo de los predios que 
presentan incumplimientos 
en cuanto a las distancias 
mínimas de seguridad.
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Trabajos 
futuros

Automatización del proceso de 
detección de incumplimientos

de distancias mínimas de 
seguridad mediante tecnologías 

avanzadas, como drones y 
sensores inteligentes.

La implementación de estas 
tecnologías permitiría una mayor 
eficiencia en la identificación de 

riesgos, lo que optimizaría el 
mantenimiento de la 

infraestructura y permitiría una 
gestión de activos más precisa.

Desarrollar programas 
educativos continuos para 
usuarios y constructores 
sobre los riesgos 
eléctricos y la importancia 
de cumplir con el RETIE
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