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D) Principales retos en las paradas de planta
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2> Vista integral del proceso

Planeacion Estratégica y Tactica

o Gestion de portafolio
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Adherencia del plan de largo plazo financiero al Plan Quinquenal de mantenimiento Mayor

Proposito:
Alineacion entre procesos 5 CARTILLA DE INVERSIONES (5 ANOS)

claves en la planeacién
PLAN DE FINANCIERO (3 ANOS) PP DI CONTINUACION
HOY

de largo plazo del
5 3 1 PLAN DE ABASTECIMIENTO INTEGRAL (3 ANOS) P> DN CONTINUACION

mantenimiento mayor

S SRR EEEEEE Anticipacion de la demanda de materiales
1 @° Alineacion de la Planeacion 2 Actualizacion en practicas de 3 {3-18 Fortalecimiento del
° largo plazo Mantenimiento y Confiabilidad L.> portafolio de inversiones

Mayor nivel de certidumbre en el

Financiera- Refinacion - Abastecimiento Actualizar practicas de definicion de
plan de inversiones

alcances y ciclos de parada de planta




8°CONGRESO MUNDIAL
DE MANTENIMIENTO Y

GESTION DE ACTIVOS

{r} 22°Congreso Iberoamericano de Mantenimiento
27° Congreso Internacional de Mantenimiento y Gestion de Activos - CIMGA

| [Irmatraman
: de manutencdo e gestdo de ativos
JUNIO - 2025 Federacién Iberoamericana Ac I Enn

Z de Mantenimiento

Centro de Convencione:
Cartagena de Indias » Colombia

Asociacién Colombiana
de Ingenieros

22> Mejores practicas de la industria del O&G en el proceso
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>>) Eje de gestién de tecnologia

Con el apoyo de BCG y Accenture, para Downstream identificamos ~30 tematicas digitales de disrupciéon a 2040 sobre 5 Lineas Tematicas
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22> Alineacion de la estrategia digital Downstream Vs Gestiéon de activos
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22> Ecosistema digital de procesos de paradas de planta
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2> Ruta metodologica de apropiacion

ESTADO ACTUAL COMO VENDEMOS EL CAMBIO COMO APROPIAMOS EL CAMBIO

FUTURO

Definimos
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Gestion del
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Entende,mos el
POR QUE
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MEDICIONES DE EXPERIENCIA DE USUARIO - USABILIDAD E INDICADORES TRANSACCIONALES
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Modelo del cambio integrado
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® Apropiacion de las personas a
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Impulsores Movilizacion
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Como el storytelling esta redefiniendo el cambio en
la era digital

Storytelling como
palanca de apropiacion

Rompiendo esquemas
tradicionales de
comunicacion

Impacto: cuando el cambio
deja de ser técnico y se
vuelve emocional
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No estamos cambiando sistemas. Estamos cambiando

la forma en que las personas viven el trabajo.
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>>Y Comparativo de mediciones
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Promotores _ 38%

Pasivos 63%

Detractores 0%

0% 20% 40% 60% 80%

-100 ( '
NPS ® +100

Linea base Medicion

Satisfaccion

Es un indicador que se enfoca en una evaluaciéon mas racional y
objetiva, valorando aspectos especificos como la funcionalidad,
calidad y facilidad de uso de la herramienta.
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Resultados post - implementacion

NPS (Net Promoter Score)

Es una métrica que se utiliza para medir el nivel de |lealtad del usuario con
los productos digitales; asi como la probabilidad de que lo promueva a

otras personas.
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22> Evolucioén de la Disponibilidad operacional
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>>> Mensajes Finales

- Los procesos solidos transforman la confiabilidad en una practica sostenible y repetible.

- La tecnologia no transforma sola; lo hace cuando cambia la forma en que pensamos y
actuamos

- La confiabilidad operacional es un reflejo directo de la cultura técnica y del compromiso
de las personas.

“La confiabilidad operacional es el resultado de
una convergencia efectiva entre procesos agiles,
tecnologias adecuadas y personas comprometidas”
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