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Bloque I: Gestión integral y verde Bloque II: Operaciones inteligentes
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Alineación de la estrategia digital Downstream Vs Gestión de activos

PI + RIS

Tecnología 

AIP: Asset Investment Planning
EAM: Enterprise Asset management; 
APM: Asset Performance Management;
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Ecosistema digital 

Ecosistema digital de procesos de paradas de planta 
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Narrativas que inspiran transformación

Cómo el storytelling está redefiniendo el cambio en 

la era digital

Rompiendo esquemas 
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Storytelling como 
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deja de ser técnico y se 

vuelve emocional
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Es una métrica que se utiliza para medir el nivel de lealtad del usuario con 
los productos digitales; así como la probabilidad de que lo promueva a 
otras personas.
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Es un indicador que se enfoca en una evaluación más racional y 
objetiva, valorando aspectos específicos como la funcionalidad, 
calidad y facilidad de uso de la herramienta.
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NPS  (Net Promoter Score)Satisfacción 

Comparativo de mediciones 

Personas

https://www.zendesk.com.mx/blog/satisfaccion-cliente/


78,0

80,0

82,0

84,0

86,0

88,0

90,0

92,0

94,0

96,0

98,0

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026

Evolución de la Disponibilidad operacional 

Seguridad de procesos Disponibilidad operacional 

Definir el plan  
para cumplir de 
manera óptima 
con la función 
proceso (RCM y 
RBI)                            

Incluir el concepto 
de Criticidad ASP en 
las matrices de 
priorización                                      

Búsqueda de 
sostenibilidad y 
excelencia 

Estrategias 
basadas en el riesgo 



17

• Los procesos sólidos transforman la confiabilidad en una práctica sostenible y repetible.

• La tecnología no transforma sola; lo hace cuando cambia la forma en que pensamos y 
actuamos 

• La confiabilidad operacional es un reflejo directo de la cultura técnica y del compromiso 
de las personas.

Mensajes Finales

“La confiabilidad operacional  es  el resultado de 
una convergencia efectiva entre procesos agiles, 

tecnologías adecuadas y personas comprometidas”
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