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¢ Por qué.no se hace bien el
mantenimiento?

Retos y desafios que viven los ingenieros de
mantenimiento y confiabilidad.
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OBJETIVOS

A Comprender los retos del ingeniero de mantenimiento
en la construccion de la estrategia de mantenimiento
y en la construccion u optimizacion de los planes de
mantenimiento.

aPromover la integracion de las buenas practicas para
la construccion de estos elementos con la finalidad
de lograr impacto directo en los objetivos
organizacionales.
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ACIEM
68 ANOS DE EXISTENCIA
(19 JULIO 1957 - 19 JULIO 2025)

ACIEM

ACIEM es una entidad sin animo de lucro, que agremia a los Ingeniepsg

MISION:

Trabajar por el desarrollo integral del Ingeniero y el avance tecnoldégico, mediante un ejercicio ético,

idoneo y competente de todas las especialidades de |la Ingenieria, con el fin de contribuir a la toma de

decisiones de trascendencia nacional, para beneficio del pais y el bienestar de todos los colombianos
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SERVICIOS PARA AFILIADOS

AFILIADOS A
NIVEL NACIONAL

200

IN[@ SN O
AD HONOREM EN 9
COMISIONES DE ESTUDIO
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CUERPO TECNICO CONSULTIVO
DEL GOBIERNO NACIONAL

COMISIONES DE ESTUDIO
(LEY 51 DE 1987)

Comisiéon de Comision Comisién Comisién Comisién de Formacion
Diversidad e Inclusién de Electrénica de Energia de Etica e Integracion en Ingenieria

Comision de Transformacion Digital,
Innovacion y Nuevas Tecnologias

Comision de Comision Mantenimiento Comision de Promocion
Infraestructura de Transporte y Gestion de Activos y Desarrollo Empresarial
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COMISION DE MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS

Integrada por profesionales con mas de 30 anos de
experiencia en l|la academia, la industria y Ia
consultoria.

Tres Objetivos:

A\ Posicionar la gestion de activos dentro del
desarrollo estratégico del estado y de las empresas
en Colombia.

A\ Proyectar el mantenimiento como generador de
valor para la empresa y con un componente
importante de la gestion de activos

A\ Desarrollar el talento humano en Gestion de
Activos y en Mantenimiento.
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PROTOCOLO PARA
GLOSARIO PRE ARRANQUE Y REACTIVACION
DE PLANTAS INDUSTRIALES

y
C 0 M I S I o N D E Términos de Mantenimiento
----- ACIEM DE MIPYMES

(EN EL MARCO DEL COVID-19)

MANTENIMIENTO
Y GESTION DE N
ACTIVOS

PROTOCOLO PARA PRESERVACION
DE MAQUINARIA Y EQUIPOS
(EN EL MARCO DEL COVID-19)

GUIA PARA LAS PYMES EN LA
GESTION DE RIESGOS EN PROYECTOS 4
Asociacion
AcIEM ZII
COMISION DE GESTION DE ACTIVOS Y MANTENIMIENTO

JULIO 2020

DE MANTENIMIENTO Y Federacién Iberoamericana
de Mantenimiento
e ACIEM e ingenieros

Diagnostico de la Gestion de
Activos y del Mantenimiento

en Colombia - 2021

ACIEM
Asscn Commbara
o e

COMISION DE GESTION DE
ACTIVOS Y MANTENIMIENTO

GUIA PARA LA PLANEACION DE
MANTENIMIENTO EN MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
(MIPYMES)
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¢ Por qué no se hace bien el
mantenimiento?

Retos y desafios que viven los ingenieros de
mantenimiento y confiabilidad.
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Desafios actuales

Mantenimiento sin orientacion clara: Falta de una direccidon

en Ia GeStlon de estratégica o desalineacion.
Mantenimiento : —
Enfoque reactivo: Se trabaja corrigiendo fallas en lugar de
1.0 : irlas.
Deficiencias en la bl
gestién V' enfoque Planificacidn deficiente: No se gestionan adecuadamente
organizacional los recursos ni los tiempos, baja anticipacion a las fallas.

Falta de integracion de practicas de confiabilidad y gestion
del riesgo

& /mpacto: Las decisiones se toman "apagando incendios",
lo que incrementa los costos y la incertidumbre operacional.

Fuente Propia
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Desafios actuales

Falta de compromiso de la alta

en la Gestion de direccién.
Mantenimiento
Deficiencias en . dinacién e inteeralidad

? - oca coordinacion e integralida
qomunlcaCIon y entre operaciones, mantenimiento,
Ilderazgo finanzas y abastecimiento.

& /mpacto: Friccidn entre areas,

desalineacion de prioridades y bajo
respaldo estratégico.

Fuente Propia
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Desafios actuales

Desconocimiento de metodologias y

en la Gestion de tecnologias modernas.
Mantenimiento
Deficiencias en Falta de habilidades del
gestién del personal o pérdida del conocimiento
4 ha técnico (por rotacion o falta de
COnOCImler!tO y documentacion).
competencias
QQ g

o

& /mpacto: Bajo desempefio del equipo

técnico y pérdida de know-how critico para
activos clave.

Fuente Propia



8°CONGRESOMUNDIAL  /777]2braman
I/I/I/I DE MANTENIMIENTOY 7 ?“Ib"oamma Asociacion
7 Colombiana
GESTION DE ACTIVOS lon ACIEM o ingenieros

3 22° Congreso Iberoamericano de Mantenimiento | @ 27° Congreso Internacional de Mantenimiento y Gestion de Activos

Desafios actuales

Inventarios de repuestos mal gestionados,

en Ia Ges'tién de sin control de repuestos criticos.
Mantenimiento

Deficiencias en Falta de politicas organizacionales claras
gestién de inventario para la gestion de repuestos en

mantenimiento preventivo y correctivo.

de repuestos

& /mpacto: Baja disponibilidad de
1 1 equipos y sobrecostos por tiempos

muertos o intervenciones innecesarias por
baja calidad de repuestos.

Fuente Propia
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Desafios actuales Ausencia de indicadores clave de
en |a Gestién de rendimiento (KPIs) o mal definidos.
Mantenimiento

No se hace analisis de causa raiz (RCA) ni
Deficiencias en retroalimentacion de fallas.
medicion y mejora
continua

Optimizacion de los procesos con
ingenieria de confiabilidad (IEC 60300)

& /mpacto: La organizacién no aprende de
sus errores ni identifica patrones de mejora.

i

Fuente Propia
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between maintenance and plan
the other processes

Dotted arrows: relationships Organizational strategic '

Physical asset
management policy,
________ » | objectives, strategy and plans

1

- . CONSTRUCCION
2 Physical asset portfolio
N e 2 Y PUESTA EN
1= |+ Acquisition :lncl. design, .
: manufacturing, jinstallation OPERACION
i pOpiakaionggy] Physical asset systems N igopc}%ﬁgﬁt MANTENIMIENTO
= [+ Maintenance | P
1= |- Modernization? DENTRO DEL
1 .
» | - Disposal : : C|CLO DE VlDA
s 3 »
rTT Y ' DE LOS ACTIVOS
: Physical asset management support
: « Structure, authority and responsibilities + Information management
U [ Qutsourcing of physical asset management activities + Risk management
« Training, awareness and competence « Legal and other requirements
+ Communication, participation and consultation + Audit, management of change, improvement actions
+ Physical asset management system documentation + Records
. g . , CAMBIOS O OPERACION Y
Figure 2 — Interrelationships between maintenance process and the other processes of the physical MEJORAS
MANTENIMIENTO
asset management system OPERATIVAS

Fuente Propia
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Desafios en la Gestion de la Entrega de Equipos

Integracion de Sistemas

La dificultad para integrar
nuevos equipos (tecnologias
mas avanzadas o sistemas
4.0) en sistemas existentes
causa problemas técnicos.

Capacitacion Insuficiente

La capacitacion inadecuada
del personal resulta en errores
operativos y fallos del equipo.

Falta de Coordinacion

La falta de alineacion entre
compras y mantenimiento
lleva a retrasos y problemas
de documentacién.

Fuente Propia
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Desafios en la Gestion Efectiva del Mantenimiento

Gestion de procesos -

\
\ . -
, = |\ Gestién de Datos it
Desalineacioén de los Organizacional
KPIS J,III Toma de
. Historial de Fallas Presupuesto sobre Decisiones Ineficaz
\ e =i en el
: - | Inadecuado Requisitos Técnicos ety
Desalineacion de | Mantenimiento
procesos |
\ Datos de Inspeccion Gestion de Suministros
| Discretos Independiente
”" )
Ausencia de Analisis Gestion ineficaz
de Riesgos sistemas de informacion

Actualizaciones

Falta de Ingenieria de Inadecuadas del

Confiabilidad Sictrns
Competencias del Sistemas de
Informacion

Personal
Fuente Propia
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Desafios actuales en la...
Optimizacién del Presupuesto en Mantenimiento

Mantenimiento Predictivo

Sin integraciones tecnolégicas q

para monitorear condicién,
anticipar fallos y reducir costos. Deficiente seguimiento y control

orientado al aseguramiento de
repuestos para minimizar el tiempo de

Gestion Eficiente de Inventarios

— inactividad operativa.
Analisis Costo-Beneficio
A Analisis de riesgos y
Deficiencias en el seguimiento y — Confiabilidad
control de las decisiones
orientadas a maximizar el ROI Sin analisis de datos histéricos de fallas
durante la exigencia de y evaluacién de riesgos

reduccién de presupuestos.
AV4 Fuente Propia
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. Como se debe gestionar el final de la vida util del activo?

Mantener Activo
Desincorporar Activo

Continuar con el mantenimiento

uede evitar interrupciones pero : )
P P P Desincorporar puede liberar
recursos pero conlleva el riesgo

Renovar Activo

Renovar puede llevar a una
mayor eficiencia y menores RUSEEENCasiose:
costos a largo plazo. de interrumpir la produccion.
—
= Ny AL -HEN
1 [ =

Fuente Propia
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Elementos que optimizarian la gestion de mantenimiento

CMMS, sensores loT, bases
de datos técnicas, gestion de
Automatizacion de reportes,

Analisis estructurado
Implementacion de repuestos, IA con un
herramientas digitales propésito claro y alineado planificaciéon y monitoreo.
con las estrategia del
negocio.

A\Uso de herramientas como AMEF, RCA,
analisis de criticidad de activos y RCM para

comprender las necesidades reales de los

Capacitacion al personal .,
P P Documentacion de procesos.

Gestion del cambio . - .
técnico y directivo.

activos.

A\ Priorizacion de intervenciones segun
consecuencia - riesgo, costo y desempeno.

Auditorias periddicas.

Planes de transferencia de . . .
Ciclo de mejora continua

conocimiento.

Definicion de estrategias

A\Diseno de planes de mantenimiento
preventivo, predictivo y correctivo.

A\ Establecimiento de KPIs y cuadro de mando
integral para seguimiento.

Ajustes en estrategias

Andlisis de fallos.
basados en resultados.

Fuente Propia
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Consideraciones para la mejora en la Gestion del Mantenimiento

TIEMPO
PLANEADO

PROD TEORICA
MAX PROD / H P NGa

DISPONIBILIDAD

(X)

EFICIENCIA PRECIO / UNIT

CALIDAD COSTO / UNIT

PROD REAL / ANUAL

U. BRUTA/UNIT

COSTO DI
MANTENI

DEPRECIACION

(+)
FIJOS

UBRUTA/
ANUAL

UTILIDAD

i

MARGEN DE
UTILIDAD

COSTOS FIJOS FACTURACION
/ ANUAL

ROTACION DEL

AGTIYES FACTURACION CAPITAL EMPLEADO

CAPITAL
EMPLEADO

COSTOS

OPERACION )
Fuente Strategy Colombia www.strategy.com.co
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Consideraciones para la mejora en la Gestion del Mantenimiento

VENTAS

CONTRIBUCION

COSTO VARIABLE DE
MERCANCIAS VENDIDAS

BENEFICIO GASTOS
OPERATIVO GENERALES

MARGEN DE TASA DE IMPUESTO
RENTABILIDAD @ SOBRE LA RENTA

— VENTAS
RENTABILAD FACTURACION TOTAL

OPERATIVA DE ACTIVOS NETOS @ ACTIVOS

ACTIVOS
FIJOS

= ACTIVOS NETOS
ACTIVOS
RESPONSABILIDADES CORRIENTES

COSTO DEL

CAPITAL LIBRE DE INTERESES

Fuente Strategy Colombia www.strategy.com.co
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COSTO DE
| UTILIDAD /
 PERDIDA
MASWGEN
IMPUESTOS BB
 VENTAS @
EFECTIVO ' NETAS
AN e o
ROTACION

= ACTIVOS

Consideraciones para
la mejora en la Gestion
del Mantenimiento S\

CUENTAS —
POR CODRAR AL
- ’

=
|

d LA
- AGT -9
AL ALAA o o

Fuente Strategy Colombia www.strategy.com.co
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Consideraciones para la mejora en la Gestion del Mantenimiento

Obtencion de Valor

Financiero y no financiero para los grupos de interés de la organizacion

Asegurar un proceso de
toma de decisiones de
acuerdo con Gestion de

Activos et etoroner Bl boasticios
AHP, DELPHI, Arbol de decision

% 0ptin_1izat_:i6n
(3} RCM, RBI, RDB+RAM+LCCA organizacional

Desempefio
j i . 17 /
N Analisis de Riesgo Financiero, TCO /
(\,\ Analisis de riesgos Operacionales, FMEA,
O © @ 0 ©®
Rentabilidad Compromiso Calidad Desarrollo Crecimiento
@ Casos de uso por Al, Software APM, SW, Ambienta
AIM

Fuente Propia
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Sistemas de Informacion

<%
Long-term capital plans AI P

=l

Capital budget availability

Asset capacity & Asset health &
reliability projections

availability information
=
Alerts & analyses A P M

<
O&M costs; asset capacity &
availability information EA M
>  d
Operation & maintenance Work order & asset
budgets condition data
Work orders
Failure codes & asset Process & asset
condition data performance data
Maintenance IoT-connected
assets

activities

Fuente: https://www.motorsatwork.com/from-the-blog/alphabet-soup-eam-ecosystem-explained/
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1. Business Requirements & Organizational Context

2. Asset Creation & Acquisition

3. Maintenance 4. Asset Maintenance
Tactics & Task Types Strategy Development

Maintenance
Plans

5. Human & Material
Resource
Management

6. Maintenance
Work Management

Corrective Actions

7. Asset Performance
& Condition
Management

8. Maintenance Data & Information Management

9. Maintenance Program Management

Maintenance Deliverables (Value)

Performance Risk Cost

Availability - Reliability - Quality Integrity (Safety , Environment) Lower life cycle costs
Production Rate - Service Level Stakeholder Confidence (CapEx + OpEx)

Fuente: Global Forum



8°CONGRESO MUNDIAL Wabraman
DE MANTENIMIENTO Y : Asociacion

) - nimiento Colombiana
GESTION DE ACTIVOS ACIEM <. ingonioros

22° Congreso Iberoamericano de Mantenimiento 27° Congreso Internacional de Mantenimiento y Gestion de Activos

Conclusiones

A\ La aplicacion sistematica de las buenas practicas de gestion de activos y de
ingenieria de mantenimiento prescritas en la IEC 60300 y la ISO 55001 alinea Ila
funcion de mantenimiento con los objetivos estratégicos corporativos, asegurando
una contribucion comprobable a la creacion sostenida de valor.

A\ El mantenimiento debe orientarse al conocimiento profundo de los modos vy
mecanismos de falla, de modo que la prevencion y el monitoreo de condicion
prevalezcan sobre la mera correccion, minimizando asi riesgos y costos a lo largo
del ciclo de vida del activo.

A\ La incorporacion selectiva de tecnologias 4.0 (sensoérica avanzada, lloT, analitica
predictiva y gemelos digitales) amplifica las capacidades de monitoreo, analisis y
pronostico de fallas, siempre que dicha adopcion responda a un caso de negocio
coherente con las metas estratégicas y la matriz de riesgos de la organizacion.
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Conclusiones

A\ Una gestion de repuestos basada en riesgo y confiabilidad consolida Ia
interdependencia entre Mantenimiento y Supply Chain Management, habilitando la
disponibilidad de recursos criticos y el logro consistente de los niveles de
desempeno pactados.

A\ El gobierno integral de datos, informacion y conocimiento constituye la piedra
angular para definir indicadores pertinentes y posibilitar decisiones criticas,
oportunas y documentadas, tal como demandan los marcos IEC 60300 e ISO
955001.

A\ El presupuesto de mantenimiento es la consecuencia logica de una gestion
madura de confiabilidad y riesgo: sustenta la integridad de los activos y garantiza
los niveles de servicio requeridos, al tiempo que actua como catalizador de la
mejora continua.
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