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Lean Maintenance
Estrategia para Mejorar la Eficiencia 
Operativa y la Gestión de Activos

Autor: Walter Izaguirre Seminario
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1. Introducción a Lean Maintenance

2. Sistema Lean Maintenance

3. Recomendaciones para la Implementación de Lean 
Maintenance

Temas a Desarrollar
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1. Introducción a Lean Maintenance



4

Condiciones Básicas de un Equipo

1. Limpio

2. Ajustado

3. Lubricado

4. Sin defectos que afecten el 
funcionamiento 

Es el estado en que debe estar un 
equipo para que funcione 

correctamente. 
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Importancia de que un Equipo este en Condiciones Básicas 

1. Menos paradas por fallas

2. Menos problemas que afecten a la 
velocidad de la máquina

3. Menos producto defectuoso por mal 
funcionamiento de la máquina

4. Menos accidentes por que se han corregido 
las condiciones inseguras

5. Etc.

Objetivos 
de la 

Planta

Ejemplo: Incremento 
del OEE
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Restauración de un Equipo

Condiciones Actuales Condiciones Básicas
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Mantenimiento

¿Qué áreas estan involucradas en el cuidado de los equipos?

Producción

• Compras
• Tecnología de la Información 
• RRHH
• Almacén
• Seguridad
• Etc.

Otras Areas Involucradas
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Un desperdicio es cualquier actividad, recurso o 
acción dentro del proceso de mantenimiento, que 
consumen recursos, pero no contribuyen 
directamente al objetivo de mantener los equipos 
en óptimas condiciones, al menor costo y en el 
menor tiempo posible.

¿Qué es un Desperdicio en Lean Maintenance?

Fuga de producto por un sello en mal 
estado
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Ejemplos de Desperdicios

• Fallas en equipos por utilización de repuestos de mala calidad.

• Falta de análisis de datos históricos para prevenir fallas.

• Parada de máquina mayor a lo previsto por falta de planificación 
del mantenimiento.

• Deterioro de un equipo por falta de limpieza e inspección del 
operador.

• Repetición de trabajos de mantenimiento por mala ejecución.

• Parada por falta de repuestos críticos.

• Etc.
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2. Sistema Lean Maintenance
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Lean Maintenance

Es un sistema de gestión de mantenimiento 
que se enfoca en eliminar los desperdicios, 
desarrollando e involucrando al personal 
(mantenimiento y producción), para 
aumentar la disponibilidad y la confiabilidad 
de los equipos, y para reducir costos 
innecesarios, problemas de calidad y 
accidentes.
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1. Aumento de la Disponibilidad y Confiabilidad de 
los Equipos.

2. Reducción de costos innecesarios.

3. Mejora en la Seguridad y Calidad.

4. Desarrollo de una cultura de Mejora Continua en 
la organización.

5. Aumento de la capacidad y desempeño del 
personal.

Beneficios de Aplicar el Lean Maintenance
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Sistema Lean Maintenance

1. Objetivos

7. Liderazgo               8. Cultura

4. Herram. 
Lean

2. Mantto. 
Autónomo

3. Mantto. 
Planeado

5. 
Seguridad

6. 

Educación 
& 

Entrenam.
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• Definición de objetivos relacionados con la 
gestión de los activos.

• Elaboración de las estrategias y planes 
necesarios.

• Implementan procesos de seguimiento, 
análisis y mejora.

1. Objetivos
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Ejemplo de Objetivos
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Ejemplo de Análisis 4Q’s



17

Desarrolla conocimientos y 
habilidades en el personal de 
producción para que participe en 
la restauración y el cuidado de sus 
equipos, con la finalidad de 
mantenerlos en condiciones 
básicas.

2. Mantenimiento Autónomo
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Ejemplo de Actividades de Mantenimiento Autónomo

1) Limpieza de los equipos 2) Identificación de defectos
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Ejemplo de Actividades de Mantenimiento Autónomo

3) Solución de Defectos 4) Capacitación usando LUP’s
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Ejemplo de Actividades de Mantenimiento Autónomo

5) Estandar de Limpieza, Inspección y Lubricación 6) Reuniones de Análisis Problemas

Turno Semanal Mensual

1. Bomba Centrifuga y Motor P1
Tapa de ventilador de 

motor

Limpio, con pernos 

completos y 

ajustados
Llave mixta de 7/16"

LUP de limpieza 

e inspección del 

equipo

MA 10 3X
Líder Limpieza 

del equipo
Ejecutado por el dueño del equipo

P2 Carcasa de motor

Limpio, con pernos 

completos y 

ajustados
Llave mixta de 1/2"

LUP de limpieza 

e inspección del 

equipo

MA 20 3X
Líder Limpieza 

del equipo
Ejecutado por el dueño del equipo

P3
Guarda de acople 

motor/bomba

Limpio, con pernos 

completos y 

ajustados
Llave mixta de 7/16"

LUP de limpieza 

e inspección del 

equipo

MA 10 2X
Líder Limpieza 

del equipo
Ejecutado por el dueño del equipo

P4 Bomba centrifuga

Limpio, sin producto 

pegado y sin fuga de 

agua por el sello
Llave mixta de 3/4"

LUP de limpieza 

e inspección del 

equipo

MA 35 3X
Líder Limpieza 

del equipo
Ejecutado por el dueño del equipo

P5 Sistema refrigerante

Tanque limpio, 

mangueras ajustadas 

y sin fuga de agua
Desarmador plano y 

lija de 180 gr

LUP de limpieza 

e inspección del 

equipo

MA 10 X
Líder Limpieza 

del equipo
Ejecutado por el dueño del equipo

2. Motor y Agitador P6
Tapa del ventilador 

del motor

Limpio, con pernos 

completos y 

ajustados
Llave mixta 3/4"

LUP de limpieza 

e inspección del 

equipo

MA 5 X
Líder Limpieza 

del equipo
Ejecutado por el dueño del equipo

P7 Carcaza del motor

Limpio, con pernos 

completos y 

ajustados
Llave mixta 3/4"

LUP de limpieza 

e inspección del 

equipo

MA 10 X
Líder Limpieza 

del equipo
Ejecutado por el dueño del equipo

P8 Reductor del agitador

Limpio, ajustado y sin 

fuga de aceite por 

manguera
Desarmador plano 

LUP de limpieza 

e inspección del 

equipo

MA 35 X
Líder Limpieza 

del equipo
Ejecutado por el dueño del equipo

P9
Soporte de acople de 

agitador

Limpio, sin producto 

pegado y sin fugas
N/A

LUP de limpieza 

e inspección del 

equipo

MA 25 4X
Líder Limpieza 

del equipo
Ejecutado por el dueño del equipo

Responsable 

Proceso
Observaciones

Frecuencia
Equipo N° Componente Método Criterio Herramienta Material Referencia Origen

Tiempo 

(min)
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Implementación del Mantenimiento Autónomo

FASES DE IMPLEMENTACIÓN

FASE 1

Paso 1

Paso 2

Paso 3

FASE 2 Paso 4

FASE 3
Paso 5

Paso 6

FASE 4 Paso 7

1. Limpieza inicial

2. Eliminar fuentes de contaminación y 
áreas  de difícil acceso

3. Establecer estándares de 
limpieza,  inspección y
lubricación

4. Inspección general del equipo

5. Sistematizar la inspección autónoma

6. Inspección de puntos críticos de calidad

7. Autogestión de los equipos autónomos

Fase 1 
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3. Mantenimiento Planeado

Implementación de los sistemas 
base de Mantenimiento 
(mantenimiento correctivo, 
mantenimiento preventivo, etc.)

Brinda apoyo a Producción en la 
implementación del Mantenimiento 
Autónomo.



23

Ejemplo de Actividades de Mantenimiento Planeado

1) Elaboración de fichas técnicas 2) Rankeo de equipos
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Ejemplo de Actividades de Mantenimiento Planeado

3) Análisis de Fallas 4) Elaboración de AMEF
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Ejemplo de Actividades de Mantenimiento Planeado

5) Capacitación al personal 
de Producción

6) Planificación y Programación del 
Mantenimiento
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4. Aplicación de Herramientas Lean

Se aplican estas herramientas 
con la finalidad de eliminar los 
problemas (desperdicios) que 
pueden afectar al desempeño de 
los equipos y su cuidado.
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Ejemplos de Aplicación de Herramientas Lean

1) Programa 5 S’s en Talleres de Mantenimiento 2) Proyectos para mejorar estado de 
máquinas 
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Ejemplos de Aplicación de Herramientas Lean

3) Principios SMED para 
optimizar el Mantenimiento

4) Programas de ideas de mejora (Kaizen)
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Ejemplos de Aplicación de Herramientas Lean

5) Aplicación de controles visuales para 
facilitar la inspección de los equipos

6) Kanban en almacén de 
repuestos
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Desarrollar una cultura y 
procesos de seguridad, 
para evitar los actos 
inseguros y corregir las 
condiciones inseguras 
(prevenir los accidentes)

5. Seguridad

Acto Inseguro Condición Insegura
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Se buscar desarrollar personal 
competente, es decir que puedan 
realizar adecuadamente su trabajo 
(que tengan los conocimientos y 
habilidades necesarios)

6. Educación y Entrenamiento

Personal Competente



32

Educación y Entrenamiento

Entrenamiento 

Adquiero el conocimiento Adquiero la habilidad

Educación
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Matriz de Competencias

Ejemplo de Competencias (conocimientos y 
habilidades) para un puesto de operador
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El propósito es que los líderes 
promuevan la cultura de mejora 
continua y ejerzan un liderazgo 
enfocado en el desarrollo del 
personal a su cargo.

7. Liderazgo
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Modelo de Liderazgo de las 3E
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• Capacitación (talleres prácticos)

• Coaching

• Asignación de proyectos 

• Guía y ejemplo del jefe

• Selección adecuada al ingresar a la empresa

• Integrar evaluación de liderazgo con el proceso 
de evaluación de desempeño y de 
reconocimiento.

Ejemplos de Estrategias para Desarrollar el Liderazgo

Programa de reconocimiento a 
mejores líderes
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• Enfoque en el cliente.

• Mejora continua de los procesos de 
trabajo

• Eliminar lo que no agrega valor.

• Trabajo en equipo

• Identificar y eliminar la causa raíz de los 
problemas

• Desarrollo, Seguridad e 
involucramiento del personal

8. Cultura 
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Modelo de Cultura de Denison

Relaciona la cultura con los resultados del negocio

1. Definición de la cultura 
deseada.

2. Diagnóstico cultura actual 
(encuesta, focus group y 
entrevistas)

3.  Identificar Gap y definir 
estrategia de cambio

4. Implementación de 
estrategia de cambio 
cultural
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• Talleres de capacitación

• Desarrollo de líderes

• Iniciativas de mejora, propias del Lean 
Maintenance: 5 S’s, Programa Kaizen, 
Mantenimiento Autónomo, etc.

• Programas de reconocimiento y comunicación.

• Selección de personal (perfiles de puesto)

• Evaluación de Desempeño

Ejemplos de Estrategias de Cambio de Cultura
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3. Recomendaciones para la Implementación de Lean         
 Maintenance
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Es un proceso para identificar los 
problemas principales que estan 
afectando a los objetivos de la 
planta.

Con la finalidad de identificar los 
problemas más críticos.

1) Realizar Análisis de Pérdidas

Planta de Envasado de Detergente 

La planta tiene 6 líneas de envasado
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Tiempo de Paradas por Fallas 
en el mes de Mayo 

Ejemplo Análisis de Pérdidas
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El propósito de este diagnóstico es 
conocer el estado actual de los 
procesos que componen el sistema 
de gestión de activos, para 
identificar las debilidades 
(relacionandolas con el estado de 
los indicadores)

2) Realizar Diagnóstico del Sistema de Gestión de Mantenimiento 
y del Estado de los Equipos 
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• Mostrar impacto positivo en 
resultados.

• Terminar de adaptar la metodología a 
la realidad de la empresa.

• Tener un proceso interno de 
Benchmarking.

• Generar interés y expectativa en la 
organización.

3) Selección de un Proceso Piloto

La estrategia de implementación debe diseñarse en 
función a la realidad y necesidades de  cada empresa
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1. Lean Maintenance nos ayuda a restaurar y mantener los equipos en 
condiciones básicas y esto impacta positivamente en los objetivos de la 
planta (y de la empresa)

2. El sistema esta compuesto por 4 elementos: Objetivos, Pilares (procesos y 
herramientas), Cultura y Liderazgo.

3. No es una iniciativa solo de Mantenimiento, involucra también a 
Producción.

4. Se recomienda iniciar la implementación con un análisis de pérdidas, un 
diagnóstico y un área piloto (plan a la medida de cada empresa)

5. Es fundamental el desarrollo e involucramiento del personal.

Resumen
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Gracias
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