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Asociación sin ánimo de lucro, fundada en 1977.

Misión: Promoción y fomento del conocimiento y las mejores prácticas en 
materia de Mantenimiento y Gestión de Activos como herramientas de mejora de 
la competitividad, seguridad operativa y sostenibilidad, tanto económica como 
medioambiental, de los diferentes sectores de actividad de la economía.

Miembro de la EFMS (Federación Europea de Sociedades Nacionales de 
Mantenimiento) desde 1978 
Miembro fundador de la FIM (Federación Iberoamericana de Mantenimiento) 
desde 1979.

En la actualidad, cuenta con más de 1.000 personas colaboradoras entre socios de 
número y vocales de los diferentes Comités y Grupos de Trabajo.

1. Asociación Española de Mantenimiento - AEM

3https://www.aem.es



Comités:

Sectoriales Transversales

• Alimentación.
• Energía.
• Edificios.
• Seguridad.
• Transporte y Logística.
• Industria Química y de Proceso.

• Fiabilidad.
• Tecnologías Avanzadas.
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➢Nació en el año 2019.

➢Misión: 
Constituir un foro permanente de 
colaboración e intercambio de 
experiencias en el ámbito de la 
Ingeniería de Fiabilidad que facilite la 
aplicación de los conceptos, métodos y 
técnicas de este área del conocimiento 
en la industria española para la mejora 
de su competitividad, rentabilidad y 
eficiencia productiva.

➢100 vocales.

Foro de colaboración e 
intercambio de experiencia

Referente 
consultivo 

Comunicación

Formación

Ejes de Actuación

2. Comité de Fiabilidad de la AEM
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➢Grupos de Trabajo constituidos:

oGT Desarrollo de la Ingeniería de Fiabilidad en España.

oGT Gestión de Activos.

oGT Digitalización.

oGT Fiabilidad de Bombas.

oGT Fiabilidad de Calderas.

oGT Sistemas y componentes electrónicos.

oGT Inteligencia Artificial Generativa.

oGT Formación en Ingeniería RAMS.

oGT Evaluación de la Madurez en la Gestión de la Fiabilidad.

➢Actividades más relevantes:

oDesarrollo de una Jornada Anual de Fiabilidad. 
    [Presencial (2 días, +30 ponencias, mesas-debate) y 2 sesiones adicionales on-line]

oCurso Superior en Ingeniería RAMS.

oDesarrollo de los GGTT .

2. Comité de Fiabilidad de la AEM
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➢Sectores profesionales de los Vocales del Comité de Fiabilidad de la AEM:

2. Comité de Fiabilidad de la AEM
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• José Mª Ecenarro (TALGO).

➢Coordinador: Antonio José Fernández (AEM).

• Carmen López (NAVANTIA).

• Carlos Rellán (CELSA).

• José Pedro Inestal (VITASI).

• Francisco Aragón (ATLANTIC COOPER).

• Virginia Montiel (ATLANTIC COOPER).

• Manuel Járrega (SiEMENS).

• Carlos Valera (MYC FACILITY).

• Javier García (CREA SOLUCIONES).

• Ernesto Primera (MRI, USA).

• Antonio Sola (INGEMAN).

• Víctor Conde (EMPRESAS LEAN).

• José R. Contreras ( J RCM Consultoría, Venezuela).

• Daniel Ortiz (Ortiz Ruiz Consultores, Colombia).

• Antonio Valles (ICARE).

• Aitor Goti (Universidad de Deusto).

➢Vocales del grupo de trabajo

2. Grupo de trabajo para la Evaluación de la…

➢El 30/01/2024, inició sus actividades.
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11FUENTE: IEC 60300-1

3. Premisas sobre aplicación de algunos conceptos y definiciones

➢Confiabilidad (Normativa UNE) (“Dependability”): capacidad de funcionar en la 
forma requerida (Cómo y cuando se requiere).
Incluye la Disponibilidad (“Availability”) y sus elementos integrantes, a saber: Fiabilidad 
(“Reliability”), Mantenibilidad (“Maintainability”) y Logística de Mantenimiento (“Supportability”).

➢Fiabilidad (“Reliability”): capacidad de funcionar sin avería durante un intervalo de 
tiempo determinado y en condiciones dadas.

España Colombia y otros Inglés Frances

Confiabilidad Confiabilidad 
operacional

Dependability Sûreté de 
fonctionnement

Fiabilidad Confiabilidad 
de equipo

Reliability Fiabilité



12FUENTE: IEC 60300-1

Concepción
Diseño / 

Desarrollo
Realización Utilización Mejora Retirada

• Definir requisitos
• Analizar requisitos
• Establecer criterios 

de diseño de alto 
nivel

• Diseñar el elemento
• Desarrollar el 

elemento a escala 
completa

• Construir o adquirir 
• Integrar y validar
• Instalar y Poner en 

servicio

• Implementar 
estrategia de 
operación

• Implementar 
estrategia de  
Logística

UtilizaciónRealización Mejora

3. Premisas sobre aplicación de algunos conceptos y definiciones

➢Ciclo de vida: serie de etapas identificables por las que pasa un elemento desde su 
concepción hasta su eliminación

• Implementar 
estrategia de mejora

• Implementar 
estrategia de 
retirada



13FUENTE: IEC 60300-1

3. Premisas sobre aplicación de algunos conceptos y definiciones

➢Relación de la Confiabilidad Operacional (Confiabilidad) con las necesidades y 
requisitos de un elemento

Necesidades Requisitos

Funcionales

No funcionales

Confiabilidad 
operacional

Restricciones

Elemento
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3. Premisas sobre aplicación de algunos conceptos y definiciones

➢Sistemas de Gestión de la Confiabilidad Operacional (Confiabilidad)

FUENTE: IEC 60300-1
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“Capacidad para gestionar el riesgo de aparición de 
averías en sus productos, equipos y sistemas”… 

mediante la implementación de prácticas y 
procesos que aseguren la Fiabilidad “apropiada” 
de dichos productos.

4. Motivación y objetivos del Trabajo realizado

Concepción
Diseño / 

Desarrollo
Realización Utilización Mejora Retirada

➢Madurez de una empresa en la Gestión de la Fiabilidad(*) de sus productos



17

Buenas prácticas, Normas aplicables 
Guías y Metodologías existentes

para la 

Gestión de la Fiabilidad (*) de sus productos, equipos y sistemas

Condiciones del mercado, 
Entorno y Circunstancias internas

Modelo conceptual de referencia

Fuente imagen: Pinteres

4. Motivación y objetivos del Trabajo realizado

➢Logro de los objetivos empresariales



… para tener en cuenta…

18

Todos los modelos son aproximaciones. 
Esencialmente, todos los modelos son 

incorrectos, pero algunos son útiles. Sin 
embargo, siempre se debe tener en cuenta 

la naturaleza aproximada del modelo.
G. P. Box

George E. P. Box, Norman R. Draper (2007). “Response Surfaces, Mixtures, and Ridge Analyses”, p.414, John Wiley & Sons
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Grado de aproximación entre
(en contenido y profundidad de implementación) 

lo que debería hacer una empresa 
(Modelo de referencia) 

y lo que realmente hace
(nuestra práctica cotidiana)

4. Motivación y objetivos del Trabajo realizado

➢Nivel de Madurez de una empresa en la Gestión de la Fiabilidad de sus productos, 
equipos y sistemas:
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1. Elaborar un Modelo de referencia para la Gestión de la Fiabilidad de los 
productos, equipos y sistemas de una empresa durante su ciclo de vida, 
estructurado en función de las actividades que se deban acometer. 

2. Plantear un método de evaluación del Nivel de Madurez de una empresa en dicha Gestión 
de la Fiabilidad, que permita identificar las “brechas” existentes entre lo que se debería 
realizar y lo que realmente se hace (estrategias, prácticas, herramientas).

3. Aplicar el método de evaluación planteado a diferentes empresas y obtener conclusiones 
sobre su adecuación y aplicabilidad.

➢ Primera Fase: Empresas que desarrollan  su actividad en la fase de diseño de sus productos, 
servicios y sistemas.

4. Motivación y objetivos del Trabajo realizado

➢Objetivo general

➢Objetivos particulares
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❖ Conocimiento y la experiencia profesional de los Vocales del Grupo de 
Trabajo en el ámbito de la Gestión y la Ingeniería de Fiabilidad.

❖ Identificación de un conjunto de “aspectos evaluables” o Marco de referencia.

❖ Jerarquización de los “aspectos evaluables”.

❖ Consideración de la Normativa sobre Confiabilidad UNE-IEC.

5. Desarrollo del Método de Evaluación

➢Aspectos destacados:
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3. Implementación.

4. Mejora continua.

1. Liderazgo de la Dirección y Cultura de Fiabilidad 
de la organización.

2. Planificación y gestión de la Fiabilidad.

5. Desarrollo del Método de Evaluación

➢Aspectos evaluables Nivel 1:

Concepción
Diseño / 

Desarrollo
Realización Utilización Mejora Retirada
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1.1 Liderazgo de la Dirección

    1.2 Cultura de Fiabilidad en la organización

3. Implementación

4. Mejora continua

1. Liderazgo de la Dirección y Cultura 
de Fiabilidad de la organización

2. Planificación y gestión de la Fiabilidad

1. Liderazgo de la Dirección y Cultura 
de Fiabilidad de la organización

5. Desarrollo del Método de Evaluación

➢Aspectos evaluables Nivel 2:
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2.1 Sistema de Gestión de la Fiabilidad

    2.2 Procesos

3. Implementación

4. Mejora continua

1. Liderazgo de la Dirección y Cultura 
de Fiabilidad de la organización

2. Planificación y gestión de la Fiabilidad2. Planificación y gestión de la Fiabilidad

5. Desarrollo del Método de Evaluación

➢Aspectos evaluables Nivel 2:



3.1 Ejecución de las actividades de Fiabilidad
    3.2 Demostración de la Fiabilidad
    3.3 Demostración de otras características del producto  

relacionadas con su Fiabilidad
    3.4 Documentación
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3. Implementación

4. Mejora continua

1. Liderazgo de la dirección y cultura 
de fiabilidad de la organización

2. Planificación y gestión de la 
fiabilidad

3. Implementación

5. Desarrollo del Método de Evaluación

➢Aspectos evaluables Nivel 2:



4.1 Mejora continua de la Fiabilidad del producto durante 
su fase de diseño

    4.2 Mejora continua del sistema de gestión de la Fiabilidad 
del producto durante su fase de diseño

3. Implementación

4. Mejora continua

1. Liderazgo de la dirección y cultura 
de fiabilidad de la organización

2. Planificación y gestión de la 
fiabilidad

4. Mejora continua

5. Desarrollo del Método de Evaluación

➢Aspectos evaluables Nivel 2:
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NM

88 aspectos evaluables finales:
 
• 20 de tercer nivel y 
• 68 de cuarto nivel 

5. Desarrollo del Método de Evaluación

➢Modelo de aspectos evaluables hasta el Nivel 4:
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Aspecto Evaluable (N1) Aspecto Evaluable Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

1. LIDERAZGO DE LA DIRECCIÓN Y CULTURA DE 
FIABILIDAD DE LA ORGANIZACIÓN

1.1 LIDERAZGO DE LA DIRECCIÓN 3 14

1.2 CULTURA DE FIABILIDAD EN LA ORGANIZACIÓN 6 20

2. PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE LA FIABILIDAD
2.1 SISTEMA DE GESTIÓN DE LA FIABILIDAD 4 5

2.2 PROCESOS 8 20

3. IMPLEMENTACIÓN

3.1. EJECUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE FIABILIDAD 4 15
3.2 DEMOSTRACIÓN DE LA FIABILIDAD 1 2
3.3 DEMOSTRACIÓN DE OTRAS CARACTERÍSTICAS DEL 

PRODUCTO, EQUIPO O SISTEMA RELACIONADAS 
CON SU FIABILIDAD

5 5

3.4 DOCUMENTACIÓN 2 2

4. MEJORA CONTINUA

4.1 MEJORA CONTINUA DE LA FIABILIDAD DEL 
PRODUCTO, DURANTE SU FASE DE DISEÑO

3 3

4.2 MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE 
LA FIABILIDAD DEL PRODUCTO, DURANTE SU FASE 
DE DISEÑO

2 2

5. Desarrollo del Método de Evaluación

➢Cantidad de aspectos evaluables de Nivel 3 y 4:
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𝑉 𝑁𝑀 = ෍

𝑖=1

4

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑋𝑖 × 𝑤𝑖

𝑉𝑋𝑖 = ෍

𝑗=1

𝑛𝑖

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑋𝑖𝑗 × 𝑤𝑖𝑗

𝑉𝑋𝑖𝑗 = ෍

𝑘=1

𝑛𝑖𝑗

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑋𝑖𝑗𝑘 × 𝑤𝑖𝑗𝑘

𝑉𝑋𝑖𝑗𝑘
=

σ
𝑙=1

𝑛𝑖𝑗𝑘 𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛𝑋𝑖𝑗𝑘𝑙

𝑛𝑖𝑗𝑘

Nivel de Madurez

Nivel 1 
de Aspectos Evaluables

Nivel 2 
de Aspectos Evaluables

Nivel 3 
de Aspectos Evaluables

5. Desarrollo del Método de Evaluación

➢Cálculo del Nivel de Madurez a partir de los niveles de los aspectos evaluables:



5. Desarrollo del Método de Evaluación

➢Presentación de resultados:

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

VALORACIÓN CUALITATIVA 
DEL NIVEL DE MADUREZ

NM = 4,6

INOCENCIA

CONCIENCIA

ENTENDIMIENTO

COMPETENCIA

EXCELENCIA

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

6,0

7,0

8,0

9,0

10,0

4.1 MEJORA CONTINUA DE LA
FIABILIDAD DEL PRODUCTO DURANTE SU

FASE DE DISEÑO

4.2 MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE
GESTIÓN DE LA FIABILIDAD DEL

PRODUCTO DURANTE SU FASE DE
DISEÑO

4,1
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5. Conclusiones y futuras actuaciones

➢ El Método de Evaluación planteado contempla un modelo referencial de actuación 
que facilita la implementación de un proceso de Gestión de la Fiabilidad de los 
activos físicos de una empresa durante su fase de diseño. 

➢ Se ha propuesto un enfoque cuantitativo de valoración del Nivel de Madurez de 
una empresa en el ámbito de gestión indicado en el que la premisa máxima de su 
desarrollo ha sido la facilidad de aplicación.

➢ Principal dificultad: Identificar y estructurar el conjunto de los aspectos evaluables 
que deberán ser calificados bajo un enfoque de “exhaustividad práctica”.

➢ El conocimiento y la experiencia del auditor en el ámbito de la Gestión de la 
Fiabilidad permitirá establecer una referencia más adecuada para la valoración 
que se realice y, por tanto, la calidad y utilidad de los resultados obtenidos con el 
Método de evaluación planteado estarán sujetas al apropiado conocimiento que 
tenga quien realice su aplicación.
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5. Conclusiones y futuras actuaciones

➢ Ampliar el Método de Evaluación del Nivel de Madurez en la Gestión de la 
Fiabilidad de los activos físicos durante su fase de diseño a empresas fabricantes 
y operadoras.

➢ Profundizar en la descripción del modelo de referencia planteado para reducir la 
subjetividad del auditor. 

➢ Desplegar la aplicación del Método de Evaluación planteado a través de la 
Asociación Española de Mantenimiento (AEM).

➢ Desarrollar más casos-ejemplos de aplicación del Método de Evaluación 
propuesto para profundizar en su validación y adaptación práctica.



35

Muchas Gracias 
por la atención
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