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1. Asociacion Espanola de Mantenimiento - AEM
Asociacion sin animo de lucro, fundada en 1977.

Mision: Promocion y fomento del conocimiento y las mejores practicas en
materia de Mantenimiento y Gestion de Activos como herramientas de mejora de
la competitividad, seguridad operativa y sostenibilidad, tanto econdmica como
medioambiental, de los diferentes sectores de actividad de la economia.

Miembro de la EFMS (Federacion Europea de Sociedades Nacionales de
Mantenimiento) desde 1978

Miembro fundador de la FIM (Federacion Iberoamericana de Mantenimiento)
desde 1979.

En la actualidad, cuenta con mas de 1.000 personas colaboradoras entre socios de
numero y vocales de los diferentes Comités y Grupos de Trabajo.

https://www.aem.es
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1. Asociacion Espanola de Mantenimiento - AEM

Comités:
Sectoriales Transversales
 Alimentacion. * Fiabilidad.
* Energia. * Tecnologias Avanzadas.
e Edificios.

Seguridad.
* Transporte y Logistica.
Industria Quimica y de Proceso.
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2. Comite de Fiabilidad de la AEM y Grupo de Trabajo para la
Evaluacion de la Madurez en la Gestion de la Fiabilidad.
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» Mision:

Constituir un foro permanente de
colaboracion e intercambio de
experiencias en el ambito de Ila
Ingenieria de Fiabilidad que facilite |la
aplicacion de los conceptos, métodos y Referente
técnicas de este area del conocimiento consultivo
en la industria espanola para la mejora
de su competitividad, rentabilidad vy
eficiencia productiva.

Foro de colaboracidon e
intercambio de experiencia

Ejes de Actuacion Comunicacion

Formacion

> 100 vocales. ‘
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2. Comité de Fiabilidad de la AEM

» Grupos de Trabajo constituidos:
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o GT Desarrollo de la Ingenieria de Fiabilidad en Espafiia. o GT Digitalizacion.

o GT Sistemas y componentes electronicos. o GT Gestion de Activos.

o GT Inteligencia Artificial Generativa. o GT Fiabilidad de Bombas.
o GT Formacion en Ingenieria RAMS. o GT Fiabilidad de Calderas.

o GT Evaluacion de la Madurez en la Gestion de la Fiabilidad.

> Actividades mas relevantes:

o Desarrollo de los GGTT .

o Desarrollo de una Jornada Anual de Fiabilidad.
[Presencial (2 dias, +30 ponencias, mesas-debate) y 2 sesiones adicionales on-line]

o Curso Superior en Ingenieria RAMS. ‘
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2. Comité de Fiabilidad de la AEM

» Sectores profesionales de los Vocales del Comité de Fiabilidad de la AEM:
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» Coordinador: Antonio José Fernandez (AEM).

» Vocales del grupo de trabajo

 Victor Conde (EMPRESAS LEAN). * Daniel Ortiz (Ortiz Ruiz Consultores, Colombia).
 Carlos Rellan (CELSA).  José R. Contreras (J RCM Consultoria, Venezuela).
» Carmen Lopez (NAVANTIA). e Ernesto Primera (MRI, USA).

* José M2 Ecenarro (TALGO). e Antonio Sola (INGEMAN).

 Carlos Valera (MYC FACILITY). * Aitor Goti (Universidad de Deusto).

* Manuel Jarrega (SIEMENS). e Antonio Valles (ICARE).

* Francisco Aragdn (ATLANTIC COOPER). * Javier Garcia (CREA SOLUCIONES).

* Virginia Montiel (ATLANTIC COOPER). * José Pedro Inestal (VITASI).

» El 30/01/2024, inicio sus actividades.
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3. Premisas sobre la aplicacion de algunos conceptos y
definiciones.
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3. Premisas sobre aplicacion de algunos conceptos y definiciones
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» Confiabilidad (Normativa UNE) (“Dependability”): capacidad de funcionar en la

forma requerida (Cémo y cuando se requiere).
Incluye la Disponibilidad (“Availability”) y sus elementos integrantes, a saber: Fiabilidad
(“Reliability”), Mantenibilidad (“Maintainability”) y Logistica de Mantenimiento (“Supportability”).

» Fiabilidad (“Reliability”): capacidad de funcionar sin averia durante un intervalo de
tiempo determinado y en condiciones dadas.

____Espafia___| Colombiayotros | ___Inglés | Frances

Confiabilidad Confiabilidad Dependability Sdreté de
operacional fonctionnement
Fiabilidad Confiabilidad Reliability Fiabilite

de equipo

FUENTE: IEC 60300-1 ‘
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3. Premisas sobre aplicacion de algunos conceptos y definiciones

» Ciclo de vida: serie de etapas identificables por las que pasa un elemento desde su
concepcion hasta su eliminacion

Diseno /
Desarrollo

Concepcion Realizacion Utilizacion Mejora Retirada

* Definir requisitos * Disenar el elemento ¢ Construir o adquirir * Implementar * Implementar * Implementar
* Analizar requisitos * Desarrollar el * Integrar y validar estrategia de estrategia de mejora estrategia de
» Establecer criterios elemento a escala * Instalar y Poner en operacion retirada
de disefio de alto completa servicio * Implementar
nivel estrategia de
Logistica

FUENTE: IEC 60300-1 : ‘
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3. Premisas sobre aplicacion de algunos conceptos y definiciones

» Relacion de la Confiabilidad Operacional (Confiabilidad) con las necesidades vy
requisitos de un elemento

Funcionales

Confiabilidad
operacional

Elemento

No funcionales

\\New_u ) | Requisitos

FUENTE: IEC 60300-1 ‘
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3. Premisas sobre aplicacion de algunos conceptos y definiciones

» Sistemas de Gestion de la Confiabilidad Operacional (Confiabilidad)

Gestidn organizativa

Gestién de la confiabilidad

Politicas y objetivos
de la organizacién

!

Politicas y objetivos
de confiabilidad

Sistemas de gestion

!

!

Sistemas de gestion
de la confiabilidad

Planes y actividades
organizativos

!

Planes y actividades
de confiabilidad

(O

(RN

Disposiciones organizativas

Acciones de gestion
Evaluacién del funcionamiento

Técnicas y herramientas
Medida y evaluacion
Recursos
Aseguramiento

Revisiéon

FUENTE: IEC 60300-1
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4. Motivacion y objetivos del Trabajo realizado.




8°CONGRESO MUN DIAL Wabraman
peMANTENIMIENTOY  [DEIPEEEN
GESTION DE ACTIVOS | —

| oompeee | @@ v AC'EM

{r} 22°Congreso Iberoamericano de Mantenimiento 3
27° Congreso Internacional de Mantenimiento y Gestion de Activos - CIMGA i

cccccccc

pobjetivos del aalizado

Madurezjde una empresa en lafGestion e la Fiabilidad- de sus productos

“Capacidad para gestionar el riesgo de aparicion de

averias en sus productos, equipos y sistemas”...
mediante la implementacion de practicas y
procesos que aseguren la Fiabilidad “apropiada”
de dichos productos.

., Disefio / o L : :
Concepcidn Realizacion Utilizacion Mejora Retirada
Desarrollo
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4. Motivacion y objetivos del Trabajo realizado

» Logro de los objetivos empresariales

Modelo conceptual de referencia
para la

Gestion de la Fiabilidad - de sus productos, equipos y sistemas

Buenas practicas, Normas aplicables Condiciones del mercado,
Guias v Metodologias existentes Entorno v Circunstancias internas

Fuente imagen: Pinteres ‘
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... para tener en cuenta...

Todos los modelos son aproximaciones.
Esencialmente, todos los modelos son
incorrectos, pero algunos son utiles. Sin
embargo, siempre se debe tener en cuenta

la naturaleza aproximada del modelo.
G. P. Box

George E. P. Box, Norman R. Draper (2007). “Response Surfaces, Mixtures, and Ridge Analyses”, p.414, John Wiley & Sons
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4. Motivacion y objetivos del Trabajo realizado

» Nivel de Madurez de una empresa en la Gestion de la Fiabilidad de sus productos,
equipos y sistemas:

Grado de aproximacion entre
(en contenido y profundidad de implementacion)
lo que deberia hacer una empresa
(Modelo de referencia)
y lo que realmente hace
(nuestra prdctica cotidiana)
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4. Motivacion y objetivos del Trabajo realizado
» Objetivo general

1. Elaborar un Modelo de referencia para la Gestion de la Fiabilidad de los
productos, equipos y sistemas de una empresa durante su ciclo de vida,
estructurado en funcion de las actividades que se deban acometer.

» Objetivos particulares

2. Plantear un método de evaluacion del Nivel de Madurez de una empresa en dicha Gestion
de la Fiabilidad, que permita identificar las “brechas” existentes entre lo que se deberia
realizar y lo que realmente se hace (estrategias, prdcticas, herramientas).

3. Aplicar el méetodo de evaluacion planteado a diferentes empresas y obtener conclusiones
sobre su adecuacion y aplicabilidad.

» Primera Fase: Empresas que desarrollan su actividad en la fase de disefio de sus productos,

servicios y sistemas. .
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5. Desarrollo del Método de Evaluacion.
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5. Desarrollo del Método de Evaluacion

» Aspectos destacados:

¢ Conocimiento y la experiencia profesional de los Vocales del Grupo de
Trabajo en el ambito de la Gestion y la Ingenieria de Fiabilidad.

+*¢* Consideracion de la Normativa sobre Confiabilidad UNE-IEC.

¢ Identificacién de un conjunto de “aspectos evaluables” o Marco de referencia.

¢ Jerarquizacién de los “aspectos evaluables”.
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5. Desarrollo del Méetodo de Evaluacion

» Aspectos evaluables Nivel 1:

1. Liderazgo de la Direccion y Cultura de Fiabilidad
de la organizacion.

2. Planificacidn y gestion de la Fiabilidad.
3. Implementacion.

4. Mejora continua.

Diseno /

Concepcidén Realizacion Utilizacion ' Retirada
Desarrollo
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5. Desarrollo del Método de Evaluacion

» Aspectos evaluables Nivel 2:

1. Liderazgo de la Direccidn y Cultura 1.1 Liderazgo de la Direccion

de Fiabilidad de la organizacion 1.2 Cultura de Fiabilidad en la organizacion

2. Planificacion y gestion de la Fiabilidad

3. Implementacion

4. Mejora continua
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5. Desarrollo del Méetodo de Evaluacion

» Aspectos evaluables Nivel 2:

1. Liderazgo de la Direccion y Cultura
de Fiabilidad de |la organizacién

2.1 Sistema de Gestion de la Fiabilidad

2. Planificacion y gestion de la Fiabilidad

2.2 Procesos

3. Implementacién

4. Mejora continua
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5. Desarrollo del Méetodo de Evaluacion

» Aspectos evaluables Nivel 2:

1. Liderazgo de la direccidn y cultura
de fiabilidad de la organizacion

2. Planificacion y gestion de la
fiabilidad

3.1 Ejecucion de las actividades de Fiabilidad
3. Implementacion 3.2 Demostracion de la Fiabilidad

3.3 Demostracion de otras caracteristicas del producto
relacionadas con su Fiabilidad
3.4 Documentacion

4. Mejora continua
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5. Desarrollo del Méetodo de Evaluacion

» Aspectos evaluables Nivel 2:

1. Liderazgo de la direccién y cultura
de fiabilidad de la organizacién

2. Planificacion y gestion de la
fiabilidad

3. Implementacién

_ _ 4.1 Mejora continua de la Fiabilidad del producto durante
4. Mejora continua su fase de disefio

4.2 Mejora continua del sistema de gestion de la Fiabilidad

del producto durante su fase de disefio
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5. Desarrollo del Méetodo de Evaluacion
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» Modelo de aspectos evaluables hasta el Nivel 4:

X112

88 aspectos evaluables finales:

e 20 de tercer nivel y
e 68 de cuarto nivel
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5. Desarrollo del Método de Evaluacion

» Cantidad de aspectos evaluables de Nivel 3 y 4:

Aspecto Evaluable (N1) Aspecto Evaluable Nivel 2 Nivel 3 | Nivel 4
DERAZGO DE LA DIR 0 RA D 1.1 LIDERAZGO DE LA DIRECCION 3 14
ABILIDAD DE LA ORGA ACIC 1.2 CULTURA DE FIABILIDAD EN LA ORGANIZACION 6 20
. . 2.1 SISTEMA DE GESTION DE LA FIABILIDAD 4 5
2. PLANIFICACION Y GESTION DE LA FIABILIDAD

2.2 PROCESOS 8 20
3.1. EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE FIABILIDAD 4 15
3.2 DEMOSTRACION DE LA FIABILIDAD 1 2

3. IMPLEMENTACION 3.3 DEMOSTRACION DE OTRAS CARACTERISTICAS DEL
PRODUCTO, EQUIPO O SISTEMA RELACIONADAS 5 5

CON SU FIABILIDAD
3.4 DOCUMENTACION 2 2

4.1 MEJORA CONTINUA DE LA FIABILIDAD DEL

PRODUCTO, DURANTE SU FASE DE DISENO 3 3
4. MEJORA CONTINUA 4.2 MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA FIABILIDAD DEL PRODUCTO, DURANTE SU FASE 2 2

DE DISENO
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5. Desarrollo del Método de Evaluacion

» Calculo del Nivel de Madurez a partir de los niveles de los aspectos evaluables:

Nivel de Madurez Vam = z Valoracion X; X w;
i=1
Nivel 1 y
€ Vy. = z Valoracion X;; X wy;
de Aspectos Evaluables ' i
]:
Nivel 2 <
ive
Vy. = z Valoracion X;j, X wy;

de Aspectos Evaluables Xij Ljk Ljk

k=1
) Nijk  ;
Nivel 3 =1 Valoraczonxijkl
de Aspectos Evaluables VXijk - Mk
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5. Conclusiones y futuras actuaciones

» El Método de Evaluacion planteado contempla un modelo referencial de actuacion
qgue facilita la implementacion de un proceso de Gestion de la Fiabilidad de los
activos fisicos de una empresa durante su fase de disefo.

» Se ha propuesto un enfoque cuantitativo de valoraciéon del Nivel de Madurez de
una empresa en el ambito de gestion indicado en el que |la premisa maxima de su
desarrollo ha sido |a facilidad de aplicacion.

» Principal dificultad: Identificar y estructurar el conjunto de los aspectos evaluables
gue deberan ser calificados bajo un enfoque de “exhaustividad practica”.

» El conocimiento y la experiencia del auditor en el dmbito de la Gestion de la
Fiabilidad permitira establecer una referencia mas adecuada para la valoracion
gue se realice y, por tanto, la calidad y utilidad de los resultados obtenidos con el
Meétodo de evaluacion planteado estaran sujetas al apropiado conocimiento que
tenga quien realice su aplicacion.
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5. Conclusiones y futuras actuaciones

» Desarrollar mas casos-ejemplos de aplicacion del Método de Evaluacion
propuesto para profundizar en su validacion y adaptacion practica.

» Ampliar el Método de Evaluacién del Nivel de Madurez en la Gestion de la

Fiabilidad de los activos fisicos durante su fase de disefio a empresas fabricantes
y operadoras.

» Profundizar en la descripcion del modelo de referencia planteado para reducir la
subjetividad del auditor.

» Desplegar la aplicacion del Método de Evaluacidon planteado a través de la
Asociacion Espainola de Mantenimiento (AEM).




IY"7YT7)"7 8°CONGRESOMUNDIAL | /7777 abraman
i/l/’/I peMANTENIMIENTOY [IEEPENEN 260005
GESTION DE ACTIVOS Federacion Iberoamericana ACIEM

{r} 22°Congreso Iberoamericano de Mantenimiento i Centro de Canvenciones de Mantenimiento
Cartagena de Indias » Colombia
27° Congreso Internacional de Mantenimiento y Gestion de Activos - CIMGA

Asociacién Colombiana
de Ingenieros

Muchas Gracias
por la atencion




	Diapositiva 1: Evaluación del Nivel de Madurez de una Empresa en la Gestión de la Fiabilidad de sus Productos
	Diapositiva 2: Índice del contenido
	Diapositiva 3: 1. Asociación Española de Mantenimiento - AEM
	Diapositiva 4: 1. Asociación Española de Mantenimiento - AEM
	Diapositiva 5: Índice del contenido
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10: Índice del contenido
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15: Índice del contenido
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18: … para tener en cuenta…
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21: Índice del contenido
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32: Índice del contenido
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35: Muchas Gracias  por la atención 

