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La Gestion del Analisis de
Causa Raiz aplicado al

Mantenimiento y la
Confiabilidad

Ing. Augusto Constantino
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2 Historias Tipicas

Una empresa
importante en
una ciudad
chica

Una empresa
importante en
una ciudad
grande

;. Cual es el problema?

“"La necesidad de habilidades en el ACR"
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Habilidades de ACR

Resolver
problemas es una NO ES ALGO l

actividad mas en la

A ADICIONAL!! au
organizacion n

Se necesitan personas con habilidades de ACR
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La formacion de Facilitadores en el ACR es parte del proceso
de mejora continua

Habilidades Cognitivas
* Practicas de ACR
Facilitador - Liderazgo de equipos

* Pensamiento critico
 Equilibrio emocional
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Proceso de ACR

Como minimo tener un procedimiento de ACR

Gestion de problemas

* |dentificar que problemas abordar
« Saber quien lo va a resolver

» Como abordar los problemas

» Gestion de soluciones

« Compartir experiencias

PROCESO
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Departamento de ACR

* Facilitadores formados
Equipo de trabajo

* Proceso de ACR

» Resultados de la investigacion
* Lecciones aprendidas
Focalizado en la mejora continua
» Desarrollo de sistemas de gestion
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El proceso de ACR como Sistema de Gestion de Problemas

SG de
Problemas

SG de
Activos

SG de la
Calidad

SG
Ambiental

SG Seguridad
y Salud
Ocupacional

SG
...0Otros
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Sistema de Gestion de Problemas

Japon salio de una catastrofe apoyado en el Kaizen, mejora
continua, basado en la resolucion de problemas.

"Kaizen significa mejorar
constantemente e involucrar a todos
en la organizacion para resolver
problemas y mejorar procesos."

— Masaaki Imai
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El ACR soloenlo
Reactivo....??7?7?7?

ACR Reactivo ACR Preventivo Pero también es

La mayoria de En algunos casos posible aplicarlo

en ACR
10S casos Predictivo
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Equipo de Departamento
Facilitadores de ACR

y

Facilitador

Programa de ACR

Proyecto
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Programa de ACR

Liderazgo

Metas y Objetivos
Disparadores de ACR
Método de ACR
Software de ACR
Mejora continua

Tl o

Comunicacion
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La Resolucion de Problemas en la Educacion

Cursos Carreras de Postgrados
Especiales grado en la Universitarios

Universidad
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Mensajes importantes

info@sologic.com
www.sologic.com/es-mx

acr@analisisdecausaraiz.com

‘“! www.analisisdecausaraiz.com

o4

www.causelink.com/es

Spotify Podcast: Mundo ACR

You Tube: Analisis de Causa Raiz You Tube: Analisis de Causa Raiz
Sologic Latinoamerica ACR
LKD Grupos: Analisis de Causa Raiz LKD Grupos: Analisis de Causa
de Sologic Raiz ACR

Comunidad Sologic Whats App: Comunidad ACR
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Gracias por su atencion!!!

Los esperamos en el Stand 2-07
para seguir conversando sobre
ACR
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