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Detective de Fallas:
La ciencia detras de la solucion
de problemas.

Ponente: Edwin Guzman King
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No sabemos que no sabemos.

Six Sigma Mantra
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Ejemplo de Paradigma
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s Usted vive en una casa asi?
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¢ Qué es esto?
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El problema no es la falla

Aqui esta usted

Cultura
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Paradigmas

Perfil de puestos.

Falla.

La “causa” origina la “falla”.

Una falla tiene muchas causas.

Lluvia de ideas para analisis de fallas.
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Paradigma 1.
Perfil de puestos.

Nos han programado.
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Paradigma 1

Somos:
Solucionadores de Problemas
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Método de Solucion de Problemas

Diferentes Males Diferentes Medicinas

Fala :

» Seguridad

RCFA (ACRF)/ Probloma . — - Falas .

AF
* $ Mtto
Causa ﬁe Falla /Causa Raiz de Falla l -
ﬁ RCPA (ACRP)
l

Accion Preventiva

Causa Raiz de

Problemas Dificles ———> 8D’s Probiema
Flujo ——> Lean Manufacturing

N S Accion Organizacional
Variabilidad —> Six Sigma

Confiabilidad —— RCM
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Paradigma 2.
¢ Qué es una falla?
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Anatomia de la falla

Problema
(Consecuencia)

Deber ser

]- Fallitititita

Fallititita

- Fallita
- Falla
Fallota

- Fallototota
~ Fallotototota

Realidad
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Paradigma 3.
La “causa” origina la “falla”.
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s Cual es la respuesta?

. Qué origina una falla?

 ; Qué es lo que hace que el equipo no funcione como debe?

. Qué es lo que hace que el producto no salga como debe?
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Atras del CAMBIO esta la CAUSA.
Atras de la CAUSA esta la CAUSA RAIZ.
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causa Problema
Raiz C .
Cambio : (Consecuencia)
Causa |
|
l ' Deber ser

______________ __———_n - - = — S S
Fallitititita
Fallititita

- Fallita
- Falla

Fallota
- Fallototota

~ Fallotototota

Realidad d
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Paradigma 4.
Una falla tiene muchas causas.

Hay que encontrarlas todas y arreglarlas.
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Encontrar LAS CAUSAS

Una falla sélo tiene una causa.

Como una huella en la nieve... solo la pudo haber causado un animal
especifico...

Lo peor que puede hacer es pensar que la huella en la nieve la
pudieron haber hecho muchos animales y de diferente especie.

El problema radica en que usted tiene mug rabado la lluvia de ideas
o Ishikawa... éstos si buscan muchas POSIBLES cusas.

Analisis de falla...NO
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Una falla - Una causa

Cambio
Causa

Fallitititita
Fallititita
- Fallita

- Falla

Problema
(Consecuencia)

Deber ser

Fallota

- Fallototota

Realidad

~ Fallotototota
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La unica forma de que haya muchas causas es que...
haya muchas fallas

MEDIO o -
AMBIENTE — MATERIALE
N\ . \ ) - B - m MATERWLES ‘
. METODO - .

SOLDADURA
- CORRIDA

_ MEDICION

HOMBRE
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Paradigma 5.

Luvia de ideas para analisis de
fallas y causa raiz.
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Lluvia de Ideas

., Como manejario?
Metodologia de analisis de falla.

DESVIACION ANALIZAR ENCONTRAR
(FALLA) FALLA CAUSA
« QUE 00'& CAMBIOS
- DONDE Re o

-CUANDO & & S
- CUANTO <&
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g,Preguntas?

Edwin Guzman King
eguzman(@activoeam.com

—

follow us! /activoeam

+52 844 678 9467 | contacto@activoeam.com
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