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Nuestro Proposito

iPara que existimos?

Promovemos desarrollo sostenible para lograr bienestar de
todos.

1 Fortalecemos el 2 Incluimos Creamos
tejido productivo. cadaveza entornos con
mas personas. futuro
Somos aliados de las empresas )
y de todos los que participan Acercamos soluciones Construimos ciudades y
en las cadenas de produccion. financieras a quienes comunidades sostenibles.

aun no las disfrutan.
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La Banca, una industria en transicién y transformacion,

Una revolucion tecnhologica, social y empresarial
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INFORME TENDENCIAS

EXFERIENCIA DEL CLENTE
Nuevo consumidor
Segmentacion por comportamiento

INTERNET DE LAS COSAS - 107
Ciudad inteligente
Banca de las cosas

Customer journey Wearables

Mercadeo digital

Evolucion de los programas de lealtad

Gamification As 1t TTIA A CIFY A ADTIENA A
NUEVOS COMPETIDORES ANALITICA E INTELIGENCIA ARTIHCIAL
Grandes jugadores de Intermnet (RPA) Automatizacion robdtica de procesos

Chatbots

Roboadvisors

Procesamiento de lenguaje natural
Machine learning

Computacion cognitiva

Fintech
Neo banks y challenger banks

FCONOMIA ABERTA Y COLABDRATIVA
Modelo de negocio de plataforma
Bank as a platform (BaaP)

APl bank
Crowdfunding BLOCKCHAN
CANAI ER Remesas con blockchain _
i e Comercio internacional con blockchain
Omnicanalidad Identidad digital con blockchain
Movil primero (Mobile 1st)
Banco digital
PFM - Gestor de finanzas personales
Sucursal del futuro

SEGURIDAD Y RESGO

Modelos alternativos de riesgo
Métodos de autenticacion biométrica
Regtech

MEDIOS DC PAGC

Pagos entre personas (P2P)
Micropagos

Pagos maviles — Billetera digital

Interfaces de pago unificadas (UPI)

Disefio centrado en el usuario i
Metodologias agiles de trabajo (Agile)
Intraemprendimiento b
Holacracia

Digitalizacion del Trabajo

Interfaces de programacion de aplicaciones — APIs
Arquitectura de computacion en la nube
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...... Basados en un modelo Global
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Funciones del FM

Asset

Managemer' /S SRIES

Corporate Asset Facilities Workspace _ Energy and

Real Estate Management Services Management Project Sustainability
Gestic ., . , Management ’
(Gestion (Gestion de (Servicios ( Espacios de (Proyectos) (Energiay

Inmuebles) Activos) Operativos) Trabajo) Sostenibilidad)
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Dimensionamiento de Servicios

A B C

PROVISION

RECURSOS PROPIOS
~ RECURSOS TERCEROS
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Madurez de la contratacion

Integrador

. Rol Principal — Ahorros 15-25%
Transferencia Integracion vertical
de Riesgo i i

g Rol Agente ) Integracion Horizontal
Tercerizacion Servicio
_EO
Tercerizacion Tarea —  Ahorros 2-5%
Recurso Interno =

Madurez de la relacion
Input- output
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......Proceso en el tiempo

, 2001 v v v v v

Centralizacién 2005 2007 2013 2015 2016
Mantenimiento Centralizacién  Integracion IFM Renovacion FM Modelo
Colombia Servicios Con Sodexo contrato, inicio Construccion Regional
Generales a output de y Disefio
Implementacién servicios
v2002 SAP-ERP ] '
Implementacion Integracion 2014
Modulo Interventoria AR » Gestion de Activos
mantenimiento Obras Pais Integracion ISO55000

JDE Gestion Comercial

v
2008

Integracién

Servicios de Seguridad
Y Logisticos en Sedes
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.7

Gestion de inventarios

Actualiacion Planoteca
Interventoria
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Evolucion del FM
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CENTRADA EN
EL ACTIVO

CENTRADA EN

CENTRADA EN
LAS PERSONAS

COSTOS
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...... Retos evolucion....

Tecnologia
aplicada a la
operacion

Control de
campo

Uso eficiente Integracion Gestion
de la Vertical- Inteligente

informacion Horizontal del Gasto
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Operacion Sostenible

Pilares y Elementos Innovacion Servicio SOFT

Ahorro anual total: 14.2%

LA SOLUCION FUE DESARROLLADA SOBRE

Sensoresy
o |_| Clusterizacion robotizacién de edificios
-, o . o r
M 5 Concepto de limpieza basado en analitica de 3 Uso de dispositivos para monitoreo de tréfico, que 7 e
- informacién, tiempo y distancia. J\‘ permiten  ajustar las rutinas de limpieza y o
abastecimiento de insumos. ‘

)

_“‘ﬁ_ Digitalizacion — Cédigo QR

Instalacion de cédigos QR, que permiten la Q
reporteria de novedades en tiempo real, en lineas de

servicio como mantenimiento y servicios generales.

1) i% Alcance integral del mantenimiento de | ]

cajeros oy
/e Apalancados en la presencialidad de los auxiliares ST
°® Ll

de servicios generales de cajeros, ejecutar
correcciones de mantenimiento menor que se
puedan presentar.

= Bancolombia

-~ Digitalizacién — SMS E-Daily |

U
4 Polivalencia
(=7 q

* Ejecucion de actividades de mantenimiento menor

por nuestras auxiliares de limpieza. Programar y monitorear el cumplimiento de manera

virtual, las rutinas y frecuencias de limpieza y
desinfeccion.
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Operacion Sostenible

Pilares y Elementos de Innovacién Modelo Servicio Mantenimiento -
Ahorro anual total: 14.5%

LA SOLUCION FUE DESARROLLADA SOBRE

CARACTERIZACION SUCURALES EXPERIENCIA 360

Sodexo como propuesta de innovacion, y para dar una mayor y
mejor experiencia a nuestro cliente, incursiona en el mundo de

Modelo Atencién Priorizado de
o, E' Mantenimiento (Modelo Rutas)

- . Clasificacion criticidad de Sucursales la realidad virtual, poniendo a su disposicién la caracterizacion
. Definicién de modelos de atencion en de las sucursales que se encuentren dentro del recorrido de las
funcién de la criticidad y tipo de Ubicacién rutas definidas, realizando recorrido virtual de todos los
. Fortalecimiento de la gestiéon proactiva del espacios del site
mtto y rutas optimas de atencion.

& y N \.s\g SMART GLASSES
.‘) Integracion Otros Servicios

. Custodio de Claves y Llaves de ATM. ° & /e Asistencia y soporte remota para actividades de

© Polivalencia en ATM (Limpieza + Mtto) mantenimiento e inspeccién mediana y alta
. Mantenimiento correctivo Seguridad complejidad técnica. Adicionalmente Soporte SST

Electronica baja complejidad técnica en ATM. y tareas de alto riesgo

= Bancolombia

Proyecto Integracion Vertical (En

) 5 Polivalencia
Desarrollo)

Mantenimiento Correctivo Baja Complejidad
Técnica - Frente Locativo Eléctrico. Integrar categorias de servicios de mtto en calidad
Acompainiamientos Pruebas Plantas Eléctricas = de agente a modelo principal, generando eficiencia
Inspeccion Equipos Criticos (Aires TT y mejoramiento ANS.

Acondicionados, Plantas Eléctricas y UPS) el [

Soporte 1era Atencion falla equipos criticos.
Abastecimiento Combustible Plantas
Eléctricas en Sitio
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