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Mirada de la Gestión de Activos 
desde el FM
Grupo Cibest- Bancolombia
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Edificios 62
Sucursales 852
Cajeros 6.103
Empleados 34.563
M2 617.496
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E&S

✓ Espacio e infraestructura
✓ Empleados y organización 

Interno

Externo

…… Basados en un modelo Global

✓ Mantiene niveles de Servicio
✓ Maximiza recursos
✓ Asegura la mejora continua
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Corporate 
Real Estate

(Gestión 
Inmuebles)

Asset 
Management

(Gestión de 
Activos)

Facilities 
Services

(Servicios 
Operativos)

Workspace 
Management

( Espacios de 
Trabajo)

Project 
Management 
(Proyectos)

Energy and 
Sustainability

(Energía y 
Sostenibilidad)

Funciones del FM
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Dimensionamiento de Servicios

GESTION

COORDINACION

PROVISION

A B C D E F G

RECURSOS PROPIOS

RECURSOS TERCEROS
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Transferencia
de Riesgo

Madurez de la contratación

Madurez de la relación

Recurso Interno

Tercerización Tarea

Tercerización Servicio

Rol Agente

Rol Principal

Integrador

Ahorros 2-5%

Ahorros 15-25%
Integración vertical
Integración Horizontal

Input- output



……Proceso en el tiempo

2001
Centralización
Mantenimiento
Colombia

2002
Implementación
Modulo 
mantenimiento
JDE 

2005
Centralización 
Servicios 
Generales
Implementación
SAP-ERP
Integración 
Interventoría 
Obras País

2007
Integración IFM
Con Sodexo

2013
Renovación 
contrato , inicio 
a output de 
servicios

2014
Gestión de Activos 
ISO55000

2012
Integración
Gestión Comercial

2008
Integración
Servicios de Seguridad
Y Logísticos en Sedes

2016
Modelo
Regional

2015
FM
Construcción 
y Diseño

2018
FM
Facilities 
Services

2022
FM
Mantenimiento
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… Evolución del FM

CENTRADA EN 
COSTOS

CENTRADA EN 
EL ACTIVO

CENTRADA EN 
LAS PERSONAS
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…… Retos evolución….

Control de 
campo

Experiencias 
Empleados

Tecnología 
aplicada a la 

operación

Uso eficiente 
de la 

información

Integración 
Vertical-

Horizontal

Gestión 
Inteligente 
del Gasto

Sostenibilidad
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- Programar y monitorear el cumplimiento de manera
virtual, las rutinas y frecuencias de limpieza y
desinfección.

Digitalización – SMS E-Daily

- Apalancados en la presencialidad de los auxiliares
de servicios generales de cajeros, ejecutar
correcciones de mantenimiento menor que se
puedan presentar.

Alcance integral del mantenimiento de 
cajeros

Uso de dispositivos para monitoreo de tráfico, que
permiten ajustar las rutinas de limpieza y
abastecimiento de insumos.

Sensores y 
robotización de edificios

Concepto de limpieza basado en analítica de
información, tiempo y distancia.

Clusterizacion

- Instalación de códigos QR, que permiten la
reportería de novedades en tiempo real, en líneas de
servicio como mantenimiento y servicios generales.

Digitalización –Código QR

Pilares y Elementos Innovación Servicio SOFT  · Bancolombia

LA SOLUCIÓN FUE DESARROLLADA SOBRE 6 PILARES: 
S O F T

1

2

3

4

5

6
Ejecución de actividades de mantenimiento menor
por nuestras auxiliares de limpieza.

Polivalencia

Ahorro anual total: 14.2%

Operación Sostenible
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Asistencia y soporte  remota para actividades de 

mantenimiento e inspección mediana y alta 

complejidad técnica. Adicionalmente Soporte SST 

y tareas de alto riesgo

SMART GLASSES

• Sodexo como propuesta de innovación, y para dar una mayor y 

mejor experiencia a nuestro cliente, incursiona en el mundo de 

la realidad virtual, poniendo a su disposición la caracterización 

de las sucursales que se encuentren dentro del recorrido de las 

rutas definidas,  realizando recorrido virtual de todos los 

espacios del site

CARACTERIZACIÓN SUCURALES EXPERIENCIA 360

• Clasificación criticidad de Sucursales 

• Definición de modelos de atención en 

función de la criticidad y tipo de Ubicación 

• Fortalecimiento de la gestión proactiva del 

mtto y rutas optimas de atención.

Modelo Atención Priorizado de 
Mantenimiento (Modelo Rutas)

• Custodio de Claves y Llaves de  ATM.

• Polivalencia en ATM (Limpieza + Mtto)

• Mantenimiento correctivo Seguridad 

Electrónica baja complejidad técnica en ATM.

Integración Otros Servicios

Pilares y Elementos de Innovación Modelo Servicio Mantenimiento -
Bancolombia

LA SOLUCIÓN FUE DESARROLLADA SOBRE 6 PILARES: 
H a r d

1

2

3

4

5

• Mantenimiento Correctivo Baja Complejidad 

Técnica - Frente Locativo Eléctrico.

• Acompañamientos Pruebas Plantas Eléctricas

• Inspección Equipos Críticos (Aires 

Acondicionados, Plantas Eléctricas y UPS)

• Soporte 1era Atención falla equipos críticos.

• Abastecimiento Combustible Plantas 

Eléctricas en Sitio

Polivalencia

Ahorro anual total: 14.5%

Integrar categorías de servicios de mtto en calidad 

de agente a modelo principal, generando eficiencia 

y mejoramiento ANS.

Proyecto Integración Vertical (En 
Desarrollo)

6

Operación Sostenible
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Preguntas
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Gracias
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