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Ingeniero de sistemas y MBA con mas de 20 aifos de experiencia, 12 de ellos
enfocados en optimizacion de procesos e implementacion tecnoldgica a
nivel global.

Actualmente es Senior Managing Director en FTI Consulting, liderando
proyectos de transformacion digital con tecnologias como Oracle Primavera
y Hexagon EcoSys. Asesora a clientes en EE. UU., LATAM, EMEA y APAC,
impulsando el crecimiento en consultoria de gestion, tecnologia e
integracién de sistemas.

Administrador de Empresas y Economista con MBA, cuenta con mas de 30
afnos de experiencia ayudando a organizaciones a optimizar la toma de
decisiones y la gestidn del ciclo de vida de sus activos.

Lidera transformaciones integrales en empresas de servicios publicos en
Norteamérica, enfocandose en eficiencia de capital, operaciony
mantenimiento, y ofreciendo servicios en estrategia de activos, gestion de Linkedf}]
riesgos, modelado de ciclo de vida y habilitacién tecnoldgica.
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© Claves para una implementacién exitosa

Q Importancia de un sistema EAM y sus beneficios

9 Capacidades clave del sistema EAM vy su valor entregado

Q El papel de EAM en la transformacion digital y factores
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Las organizaciones se enfrentan a una serie de retos comunes en
torno a la gestion del ciclo de vida de los activos

Mantenimiento reactivo

Enfoque reactivo de las intervenciones
en los activos basado en indicadores
de una sola variable.

Procesos Ad Hoc

Procesos Ad Hoc que conducen a una
toma de decisiones incoherente y opaca.

Planificacion subjetiva del capital

Enfoque subjetivo para identificar las
necesidades y soluciones de inversién
de capital.

Problemas de piezas y repuestos
El inventario de piezas y los repuestos
criticos no estan optimizados (es decir,
desabastecimientos o lentitud).

DESAFIOS
COMUNES

Problemas de cumplimiento

Dificultad para cumplir con los requisitos
regulatorios en torno a los activos.

Datos inconsistentes

No existe una unica fuente de verdad para todos
los datos e informacidn relacionados con los
activos necesarios para la toma de decisiones.

Seguimiento de fallos
Seguimiento insuficiente de fallos y del
trabajo sobre ellos para comprender la
condicidn de los activos y la necesidad de
mantenimiento.

Seguimiento de costos
Seguimiento insuficiente de los costos, lo que
dificulta la planificacion y la presupuestacion.
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Uno de los factores comunes en torno a todos estos problemas es la
falta de informacion sobre los activos y el trabajo realizado en ellos

{7 Tomar buenas decisiones

sobre qué trabajo hacer en * El trabajo realizado en los activos, cuanto costé y cuales fueron
los activos y cudndo hacerlo los resultados.
requiere las técnicas * La condicion actual de los activos y un historial de sus fallos.

Esto abarca la comprension de los siguientes aspectos:

* Qué activos se tienen y donde estan ubicados.

analiticas adecuadas y los * El costo pasado, actual y esperado de los activos.

datos correctos. , = . ) :
* El numero éptimo de repuestos y el nivel de inventario a mantener
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Gesti()n del trabajo

éPor qué es importante un sistema EAM?

* Planificacion,

* Proporciona una visidn sistematica del ciclo de vida completo programacion y
. . pre . s . Y . s ejecucion del trabajo
de los activos: planificacion de capital, adquisicién/creacién, : . Mmoo
. . . . 7 . L4 o, P t'
operaciones, mantenimiento, renovacion y enajenacion . Inteligencia AN
. . . L de Negocios
* Proporciona las capacidades necesarias para administrar los + Cuadros de * Jerarquia de activos
. . . . . . . mando, KPI * Costo de los activos
activos a I(_) largo de su uclg de vida, mcqu?k? el mventarlg, el - » ey, b . Errores de activos
mantenimiento, las operaciones, la contabilidad, la seguridad e de programacion
Y el Cumplimiento. @ Lista de materiales
. . 4 . 7 _® . . E isio ,
* Contiene toda la informacién sobre los activos fisicos, incluido el Enterprise Asset devoluciones y
h. . | d .. I d . | d .z transferencias
istorial de mantenimiento, los costos de capital y de operacién y Management Srdenes de
mantenimiento, las ubicaciones, la lista de materiales y érdenes de ‘:f:'t‘;";:p_e -
. ’7 - . - 7 . - I I z
compra, los registros de garantia y certificacion/cumplimiento, etc. Repuestos
. . V. e Contratos de . i
* Permite la agregar datos de activos, la programacion de tareas de rEie (i e
mantenimiento, la gestion de érdenes de trabajo y el analisis de A O e o " Disponibilidad
métricas de rendimiento. AT

e Garantias
* Automatiza los flujos de trabajo para las tareas de mantenimiento
y proporciona visibilidad del progreso y del estado.
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¢Como el Enterprise Asset Management (EAM) puede ayudar?

Proporciona * Captura los costos * Seguimiento de * Programa las * Costeo del ciclo
informacioén sobre de compra ylos la ubicacién de actividades de de vida
los activos existentes asocia al activo los activos mantenimiento « Analiza las

Identifica la Seguimiento de Seguimiento del Supervisa el alternativas al
necesidad de activos desde el uso de activos rendimiento de final de la vida util
mantenimiento envio hasta el « Administra las los activos

de capital almacén ordenes de trabajo Seguimiento del
historial de trabajo

FIN DE LA
VIDA UTIL

PLANIFICACION ADQUISICION UTILIZACION MANTENIMIENTO
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Capacidades clave de un sistema EAM

(AXeXa

Jerarquias
de activos

Proporciona una visiéon
de los activos desde
una perspectiva de
sistema y posicional,
para comprender los
costos reales y
controlar, planificar y
evitar gastos de
capital.

Control de
Inventarios

Proporciona visibilidad
del inventario en
tiempo real para
ayudar a reducir los
costos de inventario y
materiales, al tiempo
que mejora el control
de compras y la
eficiencia.

Control de Gestion de Regulatorioy Gestion de Inversion
Mantenimiento Inspecciones Seguridad garantias en activos
Evite las horas Planifique y controle Requisitos de captura de Realice un seguimiento  Ultilice la analitica para
extras y los atrasos, las rutas de inspeccion informacion y etiquetado  del estado de la comprender por qué
al tiempo que mejora y los puntos de de materiales para garantia de los activos  fallan los activos, los
la eficacia del equipo medicion, incluidos gestionar inspecciones para reducir los gastos  costos de operarlos,
de mantenimiento los que destaquen la ambientales, auditorias de mantenimiento y donde se encuentra
y la programacion vulnerabilidad de los internas, informes de evitar el trabajo y el cada activo para
del trabajo. activos criticos. derrames y todos los tiempo innecesarios en  optimizar la

asuntos relacionados los activos en garantia.  implementacion y el

con la seguridad.

mantenimiento.
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Un sistema EAM permite la captura significativa de valor

Aumento de la productividad

* Rastrea y actualiza los datos de todos los activos
en tiempo real, centralizando la informacién.

* Programe automaticamente érdenes de trabajo,

asigne recursos, gestione las actividades de
mantenimiento.

Mantenimiento preventivo

* Concéntrese en solucionar problemas menores

de equipos antes de que se conviertan en fallas
mas grandes y desastrosas.

* Elimine los costos de reparacién excesivos,
reduzca el tiempo de inactividad y prolongue
la vida util de los activos valiosos.

Mejora de la utilizacién de los activos

* Analice los datos histéricos de los activos en
tiempo real para maximizar la fiabilidad y la
disponibilidad.

* Asegurese de que las inversiones en activos
actuales ofrezcan el mejor retorno de la inversion.

Q

it

N

Enterprise Asset
Management
System

Mejora del cumplimiento de los requisitos
reglamentarios

* El enfoque de mantenimiento proactivo ayuda

a las organizaciones a adherirse a las pautas
en constante cambio.

* Las soluciones EAM estan disefiadas para
abordar los desafios especificos de la industria

Solucion movil

* Capturar y gestionar la informacion
directamente desde un lugar de
trabajo.

* Aumente la productividad y mejore la
toma de decisiones.

Mejor gestion de inventario

* Decisiones informadas sobre qué piezas se
necesitan en qué momento.

* La capacidad de analisis de EAM reduce la
posibilidad de que se agoten las existencias de
inventario o se sobrecarguen las existencias.
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A medida que las organizaciones comienzan a participar en la transformacion digital,
un sistema EAM forma el centro del ecosistema digital relacionado con los activos

y Sistema de informacion
> de gestién de proyectos
* Especificaciones

de ingenieria
* Modelos 3D
* P&IDS
* Manuales de O&M

ZE’;B Sistema de Gestion de
Operaciones

* Observaciones del operador
* Inspecciones visuales

* Lecturas fuera de linea

* Intervenciones de equipos

(=)

EAM System

* Gestion de
ordenes de trabajo

* Registro de Activos

* Informacion sobre
el uso, las pruebas
y la inspeccion de
los activos

* Historial de
mantenimiento

* Adquisicién

* Historial de de piezas
errores en los . Inventario
activos

* Planes de

Mantenimiento

Sistema de Gestion del
Rendimiento de los Activos

* Condicién y salud de los activos
* Analisis de fallos

* Evaluacion de Riesgo de Activos
* Gemelo digital

* Mantenimiento predictivo

Sistema Financiero (ERP)

* Costos de capital de activos
* Costos de O&M de Activos
* Depreciacién
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Factores que influyen en la usabilidad del EAM

Malas decisiones
de configuracion

Falta de integracion

Funcionalidad no utilizada

Rendimiento humano

Rendimiento de la aplicacion

Ejemplos

Los datos maestros, la jerarquia de activos, las plantillas
de trabajo, etc. no estan configurados correctamente

Procesos no mapeados para diferentes tipos de trabajo

No integrado con la cadena de suministro para gestionar
las adquisiciones

No integrado con SIG o sistema de contabilidad

Capacidades como modos de fallo, lista de materiales,
criticidad de activos, KPls, informes, notificaciones,
estimacién de CU, etc. no se utilizan

Falta o insuficiente formacion de los usuarios
Dificultad o tiempo para ingresar informacion

Lentitud en la navegacion entre aplicaciones
La accidn recurrente tarda mucho tiempo en completarse

Implicaciones

Incapacidad o dificultad para cumplir con los requisitos
clave del negocio

Soluciones alternativas y esfuerzo manual utilizado
para conectar datos entre sistemas, lo que genera
informacion incoherente

Dificulta la capacidad de optimizar el valor de los
procesos de gestidn de activos y trabajo.

Uso de herramientas externas a EAM para apoyar la
gestidon de activos y trabajo

Mala calidad de los datos o datos faltantes o incoherentes

Los usuarios pueden abandonar EAM volviendo a las
herramientas y procesos heredados
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Claves para una implementacion exitosa

Comprender los Alinear procesos Garantizar una calidad Configuracion en lugar Integrar con La gestion del

requerimientos del negocio y tecnologia de datos adecuada de personalizacion otros sistemas cambio es crucial

* ¢Cudles son las * ¢Los procesos actuales ¢ éSon los datos lo * ¢Podemos configurar * ¢Dénde existen * ¢Comprenden los

practicas actuales? se alinean con los flujos suficientemente buenos el EAM para que se actualmente los usuarios las ventajas

de trabajo de EAM? como para admitir las adapte a nuestras datos de activos, de un EAM?

* éSe desean capacidades funciones de EAM? necesidades? trabajo y costos?

mas maduras? * ¢Qué cambios se * ¢Qué acceso y

] necesitan en la * ¢Qué hay que hacer * Si personalizamos, * ¢Qué otros procesos  formacidon necesitan

* ¢Como queremos que tecnologia y/o en para mejorar la calidad? écodmo afectard eso a necesitan acceso a los usuarios?

el personal interactle el proceso? las actualizaciones? los datos de EAM?

con el EAM?
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FTI Consulting is an independent global business advisory firm dedicated to helping organizations manage change, mitigate risk and resolve disputes: financial,
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