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Operación 
y mantenimiento

Diagnóstico de 
activos

Diseño

Retrofit
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Regulador de 
velocidad

Regulador de 
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www.linkedin.com/in/luis-alfredo-esteves

+ 12 años
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Grupo de investigación en gestión de activos 
y ingeniería del mantenimiento

Universidad de Twente
Proyectos de Investigación



FREDDY ZAPATA VANEGAS 

Profesor Asociado

Profesor Asociado de la Universidad de los Andes Activista de 

proyectos multidisciplinarios de la Universidad de los Andes y ha sido 

asesor en métodos y procesos de diseño e innovación en productos y 

servicios para organizaciones como Corona, Alumina , Cemex, 

Viceministerio de Turismo y Fontur

Diseñador, deportista, artista y viajero. Magíster Ejecutivo en Administración 

(EMBA 2003– UniAndes - Bogotá), Maestría en Artes y Diseño de Productos 

(Royal College of  Arts – Londres 2000), BA en Diseño Industrial (UJTL - Bogotá). 

Director del AGROLAB Y LABTURISMO_UNIANDES, Asesor 

Innovación Política de Turismo para Bogotá (2016 /18). Miembro actual 

de LA MESA DE CREACIÓN de MINCIENCIAS.
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02 Instrucciones

04 ¡A Jugar!

05 Reflexión

03 Conozcamos a Pablo

01 Motivación
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Motivación01
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Gestión 
de 

Activos

Objetivos 
corporativos

Riesgo 
corporativo

Servicio al 
Cliente

Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo

Medio 
Ambiente

Compras / 
adquisiciones

TIC

Operaciones

Mantenimiento

Finanzas

Ventas / 
Pronóstico 

de 
Demanda

…

Disciplina integradora que se basa en el 

conocimiento experto de diversas 

funciones para desarrollar soluciones 

holísticas y bien coordinadas

Gestión de 
Activos
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Gestión de 
Activos

Objetivos 
corporativos

Riesgo 
corporativo

Servicio al 
Cliente

Seguridad 
y Salud en 
el Trabajo

Medio 
Ambiente

Compras / 
adquisicionesTIC

Operaciones

Mantenimiento

Finanzas

Ventas / 
Pronóstico 

de 
Demanda

…

Departamentos o equipos aislados 

que dificultan la comunicación y la 

colaboración, lo que finalmente 

debilita el carácter integrador de la 

gestión de activos

Silos 
Organizacionales

IAM, “Asset management – an anatomy,” tech. rep.,
The Institute of Asset Management, 2024.
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Cotta, J., Breque, M., De Nul, L., Petridis, A.: Towards a sustainable, human-centric and resilient European industry. Technical 
report, EU publications (2021)
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Juego de rol basado en una analogía con 

las finanzas familiares, diseñado 

específicamente para generar conciencia 

sobre la Gestión de Activos Centrada en las 

Personas, con un enfoque en la 

colaboración entre departamentos
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Juegos de Rol en 
Mantenimiento y Gestión de 

Activos

Mantenimiento 

Productivo Total, 2009

Railforum 

Países Bajos, 2024

Instituto de Gestión de Activos (IAM) 

Países Bajos, 2025

…
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Instrucciones02
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Calentamiento 
(6 minutos)

Lluvia de 
ideas

(5 minutos)

Impacto en 
los 

stakeholders
(10 minutes)

Enfriamiento
(11 minutos)

Reflexión
(10 minutos)

¡A Jugar!

Instrucciones

Conozcamos 
a Pablo 

(15 minutos)
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Nombre Algo que le encanta de la 
gestión de activos

Algo no relacionado al 
trabajo acerca de usted

2 MIN

Conozca a sus vecinos
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Calentamiento

6 MIN

Instrucciones: Responda las siguientes 
dos preguntas para evaluar sus 

conocimientos previos sobre la gestión 
de activos



16

Conozcamos a 
Pablo03
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CARACTERIZACIÓN DE

Pablo

¿Quien es Pablo?
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Contexto:

1. Tienda de ropa 
sostenible

2. Olivia y Emily

3. Familia, amigos, 
deportes y medio 
ambiente

CARACTERIZACIÓN DE

Pablo
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CARACTERIZACIÓN DE

Pablo

Contexto:

4. El jardín orgánico de 
Olivia

5. El caballo de Emily

6. Pocos pero buenos 
amigos
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CARACTERIZACIÓN DE

Pablo

Finanzas 
personales:

1. Conservadurismo 
financiero

2. Gestión de activos 
sin restricciones

3. Activos de calidad 
media-alta
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Disminución en las ventas 
debido a la competencia 
del comercio electrónico

Situación actual 
de Pablo
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¿Podré 

mantener a mi 

familia y mi estilo 

de vida actual?

El dilema 
de Pablo
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… Por favor, ayuda a Pablo a tomar decisiones relacionadas con 
la gestión de activos basándote en la siguiente información …
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Propiedades 

inmobiliarias

Vehículos

Dispositivos 

electrónicos
Electrodomésticos

Equipamiento 

recreativo

Sistemas de 

energía renovable

Clases de Activos de 
Pablo
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Clase de Activos Activo Costo de renovación ($)Antigüedad (años) Vida útil esperada (años)

Propiedades inmobiliarias Techo 15.000$                         17 30

Propiedades inmobiliarias Sistema de climatización (HVAC) 10.000$                         5 20

Propiedades inmobiliarias Fontanería 2.000$                           7 15

Propiedades inmobiliarias Sistema eléctrico 3.000$                           6 25

Propiedades inmobiliarias Ventanas 20.000$                         17 20

Propiedades inmobiliarias Revestimiento exterior 10.000$                         10 20

Propiedades inmobiliarias Canaletas / Canalones 10.000$                         15 20

Electrodomésticos Refrigerador / Nevera 2.000$                           6 15

Electrodomésticos Lavavajillas 1.500$                           3 13

Electrodomésticos Lavadora 1.000$                           1 10

Electrodomésticos Secadora de ropa 1.200$                           11 12

Electrodomésticos Horno 500$                               12 15

Dispositivos electrónicos Portátil 3.000$                           4 5

Dispositivos electrónicos Teléfono móvil 1.000$                           1 3

Dispositivos electrónicos Reloj inteligente 1.000$                           1 4

Vehículos Coche / Auto 20.000$                         6 10

Vehículos Moto / Motocicleta 10.000$                         2 10

Equipamiento recreativo Bicicleta 3.000$                           3 6

Equipamiento recreativo Esquí 1.000$                           6 10

Sistemas de energía renovable Paneles solares 8.000$                           8 20

Sistemas de energía renovable Inversor 3.000$                           8 15

Sistemas de energía renovable Baterías 5.000$                           8 10

Portafolio de Activos de Pablo
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Proyecciones de renovación
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¡A Jugar!04
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… Piensa en las diferentes responsabilidades y objetivos de los roles de Pablo …

CEO 
Pablo

Gerente 
Financiero

Pablo

Gerente de 
Operaciones

Pablo

Gerente de 
Mantenimiento

Pablo
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CEO 
Pablo

3. Mantener relaciones 
sólidas con los stakeholders, 
incluidas su esposa, su hija y 
sus amigos

2. Asegurar la sostenibilidad 
financiera

1. Establecer y ejecutar metas 
a largo plazo alineadas con 
sus valores

Responsabilidades
CEO Pablo
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3. Asignar fondos a diversos 
proyectos según la prioridad y 
los objetivos de Pablo

2. Implementar medidas de 
control de costos

1. Desarrollar y supervisar el 
presupuesto

Responsabilidades
Gerente FINANCIERO

Gerente 
Financiero

Pablo
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3. Asegurar que se dedique el 
tiempo adecuado al trabajo

2. Garantizar tiempo de 
calidad con su familia y 
amigos

1. Planificar el tiempo de Paul 
de acuerdo con sus metas

Responsabilidades
Gerente de OPERACIONES

Gerente de 
Operaciones

Pablo



32

3. Asignar y gestionar un 
presupuesto para actividades 
de mantenimiento y 
renovación de activos

2. Supervisar regularmente el 
estado de los activos del 
hogar y personales

1. Realizar reparaciones 
sencillas, medidas preventivas 
y coordinar con proveedores 
de servicios externos

Responsabilidades
Gerente de MANTENIMIENTO

Gerente de 
Mantenimiento

Pablo
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… Selecciona el rol que quieres asumir …

CEO 
Pablo

Gerente 
Financiero

Pablo

Gerente de 
Operaciones

Pablo

Gerente de 
Mantenimiento

Pablo
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... Escanea el código QR para seleccionar tu rol y apoyar la toma de decisiones de Paul ...

https://forms.office.com/e/1GxXS

cPdby

Instrucciones: Cada integrante del 
equipo debe elegir un rol diferente.
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5 MIN

¿Podré 

mantener a mi 

familia y mi estilo 

de vida actual?

INDIVIDUAL
Lluvia de ideas: 3 

posibles soluciones

Instrucciones: Haz una lluvia de ideas con tres 
posibles soluciones que estén alineadas con las 
responsabilidades y objetivos de tu rol. Envía tu 

respuesta a esta pregunta y espera nuevas 
instrucciones antes de continuar con la siguiente.
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Propiedades 

inmobiliarias

Vehículos

Dispositivos 

electrónicos
Electrodomésticos

Equipamiento 

recreativo

Sistemas de 

energía renovable

Clases de Activos de 
Pablo
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10 MIN

EN EQUIPO
Impacto en los 
stakeholders

Instrucciones: Comparte tus soluciones con tus compañeros de equipo y 
evalúa si impactan a otros actores clave (stakeholders). Para hacerlo, 
revisa tus responsabilidades y objetivos al evaluar el impacto de sus 
soluciones en ti. Finalmente, completa la sección de "Evaluación del 
Impacto en los Stakeholders". Recuerda que los impactos pueden ser 

tanto positivos como negativos.
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Reflexión05
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Enfriamiento

11 MIN

Instrucciones: Responde las siguientes 
preguntas para evaluar cómo el juego 
ha impactado tu conocimiento sobre la 

gestión de activos.
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Describe la Gestión de Activos Centrada 

en las Personas con un enfoque en la 

colaboración entre departamentos

Explica el papel crítico de involucrar los 

stakeholders en la toma de decisiones 

en la Gestión de Activos

Objetivos del Masterclass
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Kolb, D. A. (1984). Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and Development. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall

Experiencia 
Concreta

Hacer / Tener la 
experiencia

Observación 
Reflexiva
Revisar / 

Reflexionar sobre la 
experiencia

Conceptualización 
Abstracta

Concluir / Aprender 
a partir de la 
experiencia

Experimentación 
Activa

Planificar / Probar lo 
que has aprendido

Ciclo de 

Kolb

Estrategia de 
Aprendizaje
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Resultados con 
Estudiantes

Universidad de Twente, 10 de Octubre 2024

Maestría en 
Ingeniería 
Mecánica

Especialización en 

Ingeniería y 

Operaciones de 

Mantenimiento

Curso de Ingeniería 

y Gestión del 

Mantenimiento

Clase de Gestión 

de Activos centrada 

en las Personas
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Análisis de Términos Clave
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Equipos de Gestión de Activos Eficaces
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Gestión de Activos Centrada 
en las Personas

La experiencia generó en los 

estudiantes un cambio de 

conciencia sobre la gestión de 

activos centrada en las personas
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Gestión del cambio

J. Hiatt, ADKAR: a model for change in business, government, and our community. Prosci, 2006.
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Gestión del cambio

J. Hiatt, ADKAR: a model for change in business, government, and our community. Prosci, 2006.

De Silos a 

Sinergia
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Gestión del cambio

J. Hiatt, ADKAR: a model for change in business, government, and our community. Prosci, 2006.

¿Qué se requiere para avanzar hacia una gestión de activos 

centrada en las personas?
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GAMIFICACIÓN

EMPATíA

COMUNICACIÓN

CO-CREACIÓN

HUMAN
CENTRIC

COLABORACIÓN

INNOVACIÓN

STORYTELLING

CREATIVIDAD
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¿Está su organización realmente poniendo a las Personas en el 
centro de la Gestión de Activos?

“Los activos más valiosos de una empresa suben y 

bajan por el ascensor todos los días”

Anónimo
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