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Gestion de
Activos

Disciplina integradora que se basa en el
conocimiento experto de diversas
funciones para desarrollar soluciones
holisticas y bien coordinadas
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IAM, “Asset management - an anatomy,” tech. rep., o
The Institute of Asset Management, 2024. adquisiciones
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Industry 5.0 ...

CENTRIC

.. promotes talents, diversity
and empowerment

s,

RESILIENT s ] SUSTAINABLE

..is agile and resilient .. leads action on sustainability
with flexible and adaptable technologies and respects planetary boundaries

Cotta, J., Breque, M., De Nul, L., Petridis, A.: Towards a sustainable, human-centric and resilient European industry. Technical
report, EU publications (2021)
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From Silos to Sinergy

Background !_-% <

\| 1.Sustainable
| clothing store

2. Family

Stakeholders'
B expectation

1. Olivia

/| 2.Emily

Will I be able to
support my family
and my current
lifestyle?

situation

:

Juego de rol basado en una analogia con
las finanzas familiares, disehado
especificamente para generar conciencia
sobre la Gestion de Activos Centrada en las
Personas, con un enfoque en la
colaboracion entre departamentos
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BB Q met serious games Op donderdag 12 juni vindt de volgende IAM themabijeenkomst plaats bij IES Asset
Management in Den Haag.

Datum: Donderdag 12 september 2024 o ] o N
Het thema is Serious (Asset Management) Gaming. Ervaar hoe gamification kan bijdragen aan

LNOF

(,) N\ T 9" [‘ ]’ ]' (\"' l i I g I j'"\v I I s Tijd: . 14.30 tot 19.00 uur inzicht en besluitvorming in asset management. Meer informatie en aanmelding volgt
- - - F]’T Locatie: De Groene Afslag, Amersfoortsestraatweg 117, binnenkort, maar reserveer deze datum alvast in je agenda en houd de IAM NL website en/ of
‘l’ “‘K“"A,"E r > [ < C } V\' T y # Laren dit LinkedIn kanaal in de gaten!

Nu de zomer ten einde is en iedereen weer in zijn

dagelijkse ritme komt, was het een mooi moment om

elkaar te ontmoeten bij Railforum. Dit deden we op een

ontspannen manier op de prachtige locatie van de Groene
e Afslag in Laren.

07
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Na een warm welkom door onze voorzitter, Christel
Mourik, namen de deelnemers deel aan een serious game.
Ze konden kiezen uit drie verschillende spellen (
VDownload ), begeleid door Tessa Leferink (LEF
mobiliteit), Erik Oerlemans en Robert Erwich (Goudappel),
en Edwin Thoen en Eleanor Thelen (CROW). Zoals bij elk
spel speelden de deelnemers fanatiek en gingen ze de
uitdaging aan om de ‘strijd’ tussen verschillende
belangen en samenwerkingen aan te gaan. Een voorbeeld

Mantenimiento Railforum Instituto de Gestion de Activos (IAM)
Productivo Total, 2009 Paises Bajos, 2024 Paises Bajos, 2025
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Instrucciones
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Conozcamos
a Pablo
(15 minutos)

Calentamiento
(6 minutos)

Impacto en
los
stakeholders
(10 minutes)

Lluvia de
ideas
(5 minutos)

Reflexion
(10 minutos)

Enfriamiento
(11 minutos)
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Conozca a sus vecinos

Nombre Algo que le encanta de la Algo no relacionado al
gestion de activos trabajo acerca de usted
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Calentamiento

Go to wooclap.com Event code
@ o Enter the event code in the UGC POT

top banner

6 MIN

Instrucciones: Responda las siguientes
dos preguntas para evaluar sus
conocimientos previos sobre la gestion
de activos
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/Contexto: \

1. Tienda de ropa
sostenible

2. Oliviay Emily

Aol 3.

=~

Familia, amigos,
deportes y medio
i ambiente
CARACTERIZACION DE

Pablo\
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/Contexto:

4. Eljardin organico de
Olivia

5. El caballo de Emily

bl 6.

"

Pocos pero buenos
amigos

CARACTERIZACION DE

Pablo\
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ﬁinanzas \

personales:

1. Conservadurismo
financiero

2. Gestion de activos
sin restricciones

CARACTERIZACION DE 3. Activos de calidad

P3 blO\ media-alta
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Situacion actual
de Pablo

Disminucion en las ventas
debido ala competencia

del comercio electronico /
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¢ Podre
mantener a mi

familia y mi estilo
de vida actual?
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... Por favor, ayuda a Pablo a tomar decisiones relacionadas con
la gestion de activos basandote en la siguiente informacion ...
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Portafolio de Activos de Pablo

Clase de Activos M Activo B4 Costo de renovacionf@ Antigiiedad (afios) @ Vida til esperada (afiofd
Propiedades inmobiliarias Techo S 15.000 17 30
Propiedades inmobiliarias Sistema de climatizacion (HVAC) S 10.000 5 20
Propiedades inmobiliarias Fontaneria S 2.000 7 15
Propiedades inmobiliarias Sistema eléctrico S 3.000 6 25
Propiedades inmobiliarias Ventanas S 20.000 17 20
Propiedades inmobiliarias Revestimiento exterior S 10.000 10 20
Propiedades inmobiliarias Canaletas / Canalones S 10.000 15 20
Electrodomésticos Refrigerador / Nevera S 2.000 6 15
Electrodomésticos Lavavajillas S 1.500 3 13
Electrodomeésticos Lavadora S 1.000 1 10
Electrodomésticos Secadora de ropa S 1.200 11 12
Electrodomeésticos Horno S 500 12 15
Dispositivos electrénicos Portatil S 3.000 4 5
Dispositivos electrénicos Teléfono movil S 1.000 1 3
Dispositivos electrénicos Reloj inteligente S 1.000 1 4
Vehiculos Coche / Auto S 20.000 6 10
Vehiculos Moto / Motocicleta S 10.000 2 10
Equipamiento recreativo Bicicleta S 3.000 3 6
Equipamiento recreativo Esqui S 1.000 6 10
Sistemas de energia renovable Paneles solares S 8.000 8 20
Sistemas de energia renovable Inversor S 3.000 8 15
Sistemas de energia renovable Baterias S 5.000 8 10
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Proyecciones de renovacion

|
2 3 4

Vida (til esperada (afios)

$ 25.000

$ 20.000

$ 15.000

$ 10.000

Costo de renovacion (5)

$ 5.000

$- l
1

5

W Ventanas
m Teléfono movil
MW Secadora de ropa
B Reloj inteligente
W Portatil
B Homo
M Esqui
Coche / Auto
m Canaletas / Canalones
M Bicicleta

M Baterias
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Gerente
Financiero
Pablo

J

o

Gerente de
Operaciones
Pablo

7

Gerente de

Pablo

N

Mantenimiento

J

Piensa en las diferentes responsabilidades y objetivos de los roles de Pablo ...

ol
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/ Responsabilidades \

CEO Pablo

1. Establecer y ejecutar metas
a largo plazo alineadas con
sus valores

2. Asegurar la sostenibilidad
financiera

A /
/ N\

3. Mantener relaciones

solidas con los stakeholders,
incluidas su esposa, su hijay
Sus amigos
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Gerente
Financiero
Pablo
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f Responsabilidades \

Gerente FINANCIERO

1. Desarrollar y supervisar el
presupuesto

2. Implementar medidas de
control de costos

(S %
4 N

3. Asignar fondos a diversos
proyectos segun la prioridad y
los objetivos de Pablo

- J

\e 7
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Gerente de OPERACIONES

f \ f Responsabilidades \

1. Planificar el tiempo de Paul
de acuerdo con sus metas

2. Garantizar tiempo de
calidad con su familiay
amigos

(S %
4 N

Gerente de |
3. Asegurar que se dedique el
Ope raCioneS tiempo adecuado al trabajo

\ Pablo / & /




N

Gerente de

Pablo

Mantenimiento

/
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K Responsabilidades \

Gerente de MANTENIMIENTO
e ™
1. Realizar reparaciones
sencillas, medidas preventivas
y coordinar con proveedores
de servicios externos
N\ J
< ™
2. Supervisar regularmente el
estado de los activos del
hogar y personales
N\ J
e N
3. Asignar y gestionar un
presupuesto para actividades
de mantenimientoy
renovacion de activos
N\ J

- /
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Gerente Gerente de Gerente de
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... Selecciona el rol que quieres asumir ...
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https://forms.office.com/e/1GxXS
cPdby

Instrucciones: Cada integrante del
equipo debe elegir un rol diferente.

... Escanea el cddigo QR para seleccionar tu rol y apoyar la toma de decisiones de Paul ...
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¢ Podre

M\!DIVH?UAL mantener a mi
Lluvia de ideas: 3 familia y mi estilo
posibles soluciones e vt s EEED

5 MIN

Instrucciones: Haz una lluvia de ideas con tres
posibles soluciones que estén alineadas con las
responsabilidades y objetivos de tu rol. Envia tu
respuesta a esta pregunta y espera nuevas
instrucciones antes de continuar con la siguiente.

4

4

-
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Propiedades Electrodomésticos Dispositivos

Clases de Activos de \_ inmobiliarias ) U ) U electronicos )

Pablo a N ( R
L} 2

& || © [

Sistemas de

Equipamiento

energia renovable 9 recreativo n

Vehiculos
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4 \

EN EQUIPO
Impacto en los
stakeholders
]
Gerente de Gerente de
Financiero Operaciones Mantenimiento
Pablo Pablo
/ \ / Pablo
10 MIN

Instrucciones: Comparte tus soluciones con tus companeros de equipo y
evalua si impactan a otros actores clave (stakeholders). Para hacerlo,
revisa tus responsabilidades y objetivos al evaluar el impacto de sus
soluciones en ti. Finalmente, completa la seccion de "Evaluacion del
Impacto en los Stakeholders". Recuerda que los impactos pueden ser
tanto positivos como negativos.
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o Go to wooclap.com Event code

Enter the event code in the TK B H HA

top banner

Enfriamiento

11 MIN

Instrucciones: Responde las siguientes

preguntas para evaluar como el juego

ha impactado tu conocimiento sobre la
gestion de activos.
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‘ Objetivos del Masterclass

Describe la Gestion de Activos Centrada Explica el papel critico de involucrar los
stakeholders en la toma de decisiones

en las Personas con un enfoque en la
colaboracion entre departamentos en la Gestidon de Activos I
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Experiencia
Concreta
Hacer/ Tener la
5 experiencia
Estrategia de
Aprendizaje
Experimentacion Observacion
Activa Ciclo de Reflexiva

Revisar/
Reflexionar sobre la
experiencia

Planificar / Probar lo Kolb
que has aprendido

Conceptualizacion
Abstracta
Concluir / Aprender
a partir de la
experiencia

Kolb, D. A.(1984). Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and Development. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall




Resultados con
Estudiantes

Maestria en
Ingenieria
Mecanica

Especializacion en
Ingenieria y
Operaciones de
Mantenimiento

Curso de Ingenieria
y Gestion del
Mantenimiento

Clase de Gestion
de Activos centrada
en las Personas
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Centro de C.
Cartagena de|l

abraman
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Universidad de Twente, 10 de Octubre 2024
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ACIEM

Asociacién Colombiana
de Ingenieros
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Analisis de Términos Clave

Pre-session ~ Post-session
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Equipos de Gestion de Activos Eficaces

Asset Management Team Attributes

Uneertainty Management and Scenario Thinking
System Thinking

Openness to Change

Long-Term and Strategic Thinking

Leadership

Honesty and Integrity

Emaotional Intelligence and Empathy
Creativity and Innovation

Collaboration and Co-Creation

Asset and Financial Knowledge

0 2 b = 8 10 12 14 16

Pre-session Post-session
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Gestion de Activos Centrada

en las Personas

Asset
Management
Technical-centric * Human-centric
Asset Management Asset Management
Post-
session
Pre-
session
Technical- Human-
centric centric
Technical-centric Human-centric
Managing Assets . Managing Assets
Managing

Assets

La experiencia genero en los
estudiantes un cambio de
conciencia sobre la gestion de
activos centrada en las personas
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Gestion del cambio

e ’Q ’e ’e ’e

AWARENESS DESIRE KNOWLEDGE ABILITY REINFORCEMENT

Consciencia Deseo Conocimiento Habilidad Reforzamiento
De |la necesidad De participar y Sobre como De mostrar nuevos Para sostener el
del cambio apoyar el cambio cambiar conocimientos cambio

J. Hiatt, ADKAR: a model for change in business, government, and our community. Prosci, 2006.




De Silos a
Sinergia
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AWARENESS

Consciencia

De la necesidad
del cambio

\
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Gestion del cambio

’ ° ’ 0
KNOWLEDGE

Conocimiento

’Q

DESIRE

Habilidad

Deseo

De participar y
apoyar el cambio

Sobre como
cambiar

De mostrar nuevos
conocimientos

' e
REINFORCEMENT

Reforzamiento

Para sostener el
cambio

J. Hiatt, ADKAR: a model for change in business, government, and our community. Prosci, 2006.
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Gestion del cambio

;. Qué se requiere para avanzar hacia una gestion de activos
centrada en las personas?

AWARENESS

Consciencia

De la necesidad
del cambio

J. Hiatt, ADKAR: a model for change in business, government, and our community. Prosci, 2006.

P
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DESIRE

Deseo

De participar y
apoyar el cambio

&

’G

Conocimiento

Sobre como
cambiar

’ 0

Habilidad

De mostrar nuevos
conocimientos

' e
REINFORCEMENT

Reforzamiento

Para sostener el

cambio
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COLABORACION CO-CREACION

COMUNICACION STORYTELLING
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¢Esta su organizacion realmente poniendo a las Personas en el
centro de la Gestion de Activos?

“Los activos mas valiosos de una empresa suben y

bajan por el ascensor todos los dias”
Anonimo
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GRACIAS - GRAZIE — THANKS - DANKE WELL
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Luis Alfredo Esteves Freddy Zapata Giacomo Barbieri

laesteves@celsia.com fzapata@uniandes.edu.co g.barbieri@utwente.nl
W) CELSIA  [Dimriis | ARGIDIS Z8hvoumme  OF NS

Centro de Convenciones
Cartagena de Indias « Colombia

11 de Junio, 2025
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