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¿POR QUÉ FALLA LA GESTIÓN DE ACTIVOS Y SU SISTEMA DE 
GESTIÓN EN OBTENER EL MÁXIMO BENEFICIO POSIBLE EN LAS 
ORGANIZACIONES? 

PROBLEMAS DE GENERACIÓN DE VALOR: ESTRATEGIAS PARA TRANSFORMAR 
DESAFÍOS EN OPORTUNIDADES
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Consultor con más de 8 años de experiencia en la coordinación, liderazgo, 
y desarrollo de proyectos en Gestión de Activos e Ingeniería de Mantenimiento y 

Confiabilidad.

Apasionado por la Gestión de Activos, planeación de proyectos, formación de 
equipos y generar valor a lo largo del ciclo de vida de los activos.

Su compromiso como líder es reconocer que el componente esencial para 
alcanzar el éxito se requiere de las personas en el proceso, la cultura, 

las competencias y la toma de conciencia.

Ponente

Sebastián Herrera

Empresario colombiano con más de 17 años de experiencia en la coordinación, liderazgo y 
desarrollo de proyectos de Gestión de Activos e Ingeniería de Mantenimiento y 

Confiabilidad.

Apasionado por la gestión del conocimiento, el desarrollo de equipos de alto desempeño y 
la generación de valor a través de la transformación empresarial. 

Presidente del comité 214 Gestión Activos del Icontec para el estudio y traducción de la 
ISO 55000/1/2 al español (NTC ISO 55000-1-2). 

Leonardo Pinilla



¿Qué es valor? ¿Qué significa generar valor?
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Valor Beneficio

Generar Valor
Cumplir con las expectativas

Alcanzar los beneficios

¿Qué esperan las organizaciones de la gestión de sus activos?

Costo
Mayores ingresos, costos óptimos, eficiencias operativas

Riesgo
Mejoramiento de los controles, gestión de la consecuencia

Desempeño
Mejorar rentabilidad, factor de servicio, disponibilidad, 
confiabilidad



Conceptos básicos importantes
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¿Por qué implementar un Sistema de Gestión de Activos?

El Sistema de Gestión de Activos nace para dar estructura, en términos de lineamientos y principios fundamentales, 
asegurando que haya un enfoque constante en las cosas correctas que se deben hacer y por las razones correctas, y que 
estas se entreguen de manera coordinada. Este enfoque da lugar a mejores resultados y beneficios

¿Qué significa realmente gestionar un activo? 

Es una práctica estratégica e interdisciplinaria para 
tomar decisiones que generen valor en todas las 
etapas del ciclo de vida del activo.

¿Qué representa el activo dentro de un Sistema de 
Gestión? 

No es solo un recurso físico. Es un habilitador de 
valor que depende del contexto organizacional y de 
cómo es gestionado



Sistema de 
Gestión de 

Activos

Gestión de 
Activos

Imágenes tomadas de Google

Dualidad Gestión y Sistema
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Sistema de Gestión de 
Activos

Gestión 
de 

Activos

Ubicar el mejor cambio, hacer su recorrido, evitar cualquier 
accidente llegar a casa a salgo

Imágenes tomadas de Google

Dualidad Gestión y Sistema
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¿Qué sería máximo desempeño para 
cada escenario?

1

Relación watts x distancia, máxima aceleración y velocidad que 
permite la bicicleta, mantener frecuencia cardiaca, cumplir con 
su perfil de potencia

2

Cuidado de espalda, máxima ergonomía, mejor relación pedal 
cambio de la bicicleta

3

Potencia máxima que puede mantener en una hora, volumen 
máximo de oxígeno que puede absorber y utilizar, potencia bruta 
absorbida y liberada

4

1

2 3

4

Gestión 
de 

Activos



Sin una estrategia clara, sin capacidades 
organizacionales, sin una meta definida y el 

apoyo de un equipo, 

ni el mejor ciclista, ni la mejor 
bicicleta llegarán a la cima.

Generación de Valor
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Dualidad Gestión y Sistema

Imágenes tomadas de Google

Sistema de Gestión de 
Activos

Gestión 
de 

Activos 1

2 3

4

Gestión 
de 

Activos



Generación Valor

Sistema de Gestión 
de Activos

Gestión de Activos

Adaptación Gráfico ISO 55000 Fuente: Strategy

¿Se logra?
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El inicio de la implementación de un SGA

1
Requerimiento 
regulatorio o normativo

Apoyo más rápido de la Alta 
Dirección

Mayor involucramiento de los equipos 
de trabajo – corto plazo

Puede verse como un esfuerzo de corto 
aliento

Entendimiento difuso de los beneficios 
del Sistema

Procesos de transformación cultural 
complejos

Menor expectativa de beneficios
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Generación Valor

Sistema de Gestión 
de Activos

Gestión de Activos

Adaptación Gráfico ISO 55000 Fuente: Strategy

Grupo o Área 
Iniciadora



El inicio de la implementación de un SGA

2 Plena Convicción / 
Deseo

Mejor entendimiento de los beneficios 
del Sistema

Más restricciones para la habilitación 
de recurso

Poco involucramiento de los 
equipos de trabajo

Proyecto sustentado en caso de 
negocio

Procesos de transformación 
cultural lentos

Mayor expectativa de beneficios
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Generación Valor

Sistema de Gestión 
de Activos

Gestión de Activos

Adaptación Gráfico ISO 55000 Fuente: Strategy

Grupo o Área 
Iniciadora



Ciclo de vida de implementación
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Diseño SostenimientoImplementación

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 8

Etapa 7

Etapa 5

Etapa 6

Etapa 9 Etapa 10

Adaptación concepto Sistemas de Ingeniería. Fuente: Strategy



Realidades durante el diseño y la implementación

1 Proyectos desplegados en las organizaciones 
simultáneamente

Duplicidad de procedimientos y metodologías

Sobre esfuerzos y sobre costos

Detractores  y falta de apoyo

Utilización ineficiente del recurso

2

3

4

5
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Diseño Implementación

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 8

Etapa 7

Etapa 5

Etapa 6

Etapa 9



Desaciertos comunes
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Confundir el alcance de un sistema de gestión de activos y 
las buenas prácticas de gestión de activos

Querer copiar el marco de generación de valor de otra 
empresa

Pretender desarrollar capacidades únicamente mediante 
la aplicación de un sistema de gestión de activos

No generar una estructura de gobierno para el sistema de 
gestión de activos

Considerar al sistema de gestión de activos como 
algo ajeno a las actividades rutinarias de los 

procesos

Establecer mecanismos de evaluación de desempeño del 
sistema de gestión sobre actividades que no puedan ser 
fácilmente gestionable por la gestión sobre los activos

Querer solucionar todos los problemas a partir de la 
implementación de un sistema de gestión de activos o de 

prácticas gestión de activos

Diseño Implementación

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 8

Etapa 7

Etapa 5

Etapa 6

Etapa 9



Desaciertos comunes
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Diseño Implementación

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 8

Etapa 7

Etapa 5

Etapa 6

Etapa 9

Pensar que un área, un equipo o una persona de la 
organización puede cargar con toda la responsabilidad de la 

gestión de activos

Confundir la gestión de activos, la gestión de riesgos y la 
gestión de mantenimiento

Situar la gestión de activos solamente a un nivel técnico

Asociar la gestión de activos puramente a la gestión de 
mantenimiento

Creer que la gestión de activos se trata de artefactos y 
no de personas

Subestimar la importancia del CAPEX en un 
proceso de definición de estrategias de análisis 

de alternativas

Aspirar llegar a una óptima generación de valor sin una 
definición clara de la especificación de valor para el SGA



Realidades durante el sostenimiento

1 Disolución de equipo implementador, pérdida de liderazgo y 
atomización de responsabilidades

Sensación de tranquilidad sostenida

Rotación de personal clave sin adecuada transferencia de 
conocimiento

Disminución de la disciplina en la aplicación del Sistema 

Desalineación entre los procesos y los requisitos del Sistema

2

3

5

6

15

Pérdida de enfoque y falta de claridad sobre planes e 
iniciativas necesarias

4

Percepción robustez organizacionales por el nivel de 
conformidad de la norma  “Sin orientación al resultado”7

Adaptación concepto Sistemas de Ingeniería. Fuente: Strategy



Sostenimiento

Comportamiento SGA

Entusiasmo

Compromiso

Estimado de comportamiento de entusiasmo y compromiso. Fuente: Strategy 16

Diseño Implementación



La Gestión de Activos puede existir sin un sistema formal

La cultura organizacional es el catalizador de una implementación efectiva
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Si tengo un Sistema de Gestión, que se fundamenta en la 
Gestión de Activos, 

¿podría sobrevivir en el tiempo concentrándose en actividades de monitoreo y 
control, sin generar valor?

Reflexiones



Apoyo: Generar apoyo de la alta dirección y 
que se traduzca en aumentar la probabilidad 
de viabilizar el trabajo, aplicar los resultados 
en el quehacer de los equipos e integrar los 

ajustes en el día a día.

Un enfoque de obtención de resultados 
completamente financiero y de corto plazo, 
compromete el potencial de generación de 

valor en la gestión de los activos a lo largo de 
su ciclo de vida.

Si no se cree en los beneficios resulta 
imposible implementar las buenas prácticas 

y/o consolidar el sistema de gestión de 
activos.
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Lecciones Aprendidas
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Cultura: Propiciar continuamente 
la toma de conciencia y cambio 

cultural en las personas para 
garantizar la continuidad y 

sostenimiento del sistema y de la 
gestión de activos.

Flexibilidad: Entender que los 
procesos de implementación y 

de integración de esfuerzos entre 
equipos de la organización son 
procesos dinámicos, por lo que 

permite cambiar el enfoque de lo 
que se mide y controla.

Comunicación: Establecer un 
nivel de comunicación tal que no 

sature las personas, pero 
tampoco que olviden por 

completo lo relacionado al 
sistema y a la gestión de activos.

Transformación: Involucrar a los 
grupos de interés pertinentes, 
reconocer sus necesidades y 

establecer acciones para 
satisfacerlas son las premisas con 

la que los líderes inician el 
camino de la transformación 

cultural.

Lecciones Aprendidas



Entonces, ¿Por qué fallan?

Confusión entre Gestión de Activos y Sistema de Gestión de Activos

Poca relevancia a la especificación de valor

Falta de enfoque integral

Poco énfasis en elementos de apoyo y soporte

Mejora en el Liderazgo transformacional

Resistencia al cambio organizacional

Desequilibrio en decisiones sobre los activos y decisiones sin criterios homologados

Vincular los resultados del SGA con indicadores gestionados por otros Sistemas
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Oportunidades y Recomendaciones

Transformación Cultural + Gestión del Cambio = 
Implementación y Sostenimiento del Sistema

• Situar el sistema de gestión de activos en el
centro del quehacer diario de los procesos

• Propiciar la transformación cultural y la toma
de conciencia desde los roles de liderazgo

Cultura 
Organizacional y 

Gestión del 
Cambio

Generación de 
Valor
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Definir estructuras de gobierno para el sistema de gestión de activos acorde a la estructura 
organizacional.

Estructurar un Comité de Gestión de Activos que garantice un liderazgo efectivo.

Para empresas con sistemas integrados o maduros en gestión ambiental y SST, no se recomienda 
vincular al sistema de gestión de activos indicadores que ya son gobernados por esos sistemas.

Oportunidades y Recomendaciones

Gobernanza del 
Sistema de Gestión de 

Activos
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Gestión del 
Conocimiento y 
Competencias

Alinear la 
gestión de 

competencias 
con la gestión 

del 
conocimiento.

Alinear la 
gestión de datos 

e información 
con la gestión 

del 
conocimiento.

Asegurar la 
transferencia de 

conocimiento 
como parte del 

proceso 
continuo

Oportunidades y Recomendaciones



Y, ¿Ahora?
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Revisar los mecanismos de valoración del desempeño del SGA y alinearlas a la real generación de valor a partir de las 
buenas prácticas de Gestión de Activos

Dotar de una estructura de gobierno clara al SGA

Darle relevancia a la Gestión de Activos y al Sistema de Gestión de Activos

Enfocar los esfuerzos a una adecuada construcción de la especificación de valor y acotar la generación de valor alcanzable

Participar a todos los roles que impactan o se ven impactados por la Gestión de Activos, incluyendo los grupos de interés 
externos

Definir límites claros y revisar conscientemente los mecanismos de seguimiento, medición, análisis y evaluación para el 
SGA, la Gestión de Activo y los Activos

Garantizar una clasificación correcta del CAPEX y OPEX asociados a los activos en las herramientas tecnológicas y sistemas 
de información para el SGA



Conclusiones 
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La Gestión de Activos no es 
solo técnica, es 

principalmente estratégica 
y cultural

La disonancia entre Gestión 
de Activos y Sistema de 

Gestión de Activos impide 
obtener beneficios óptimos

El valor no es un resultado 
automático: debe 

especificarse, gestionarse y 
medirse

Las competencias, los conocimientos y los 
procesos de soporte son el talón de 

Aquiles de la mayoría de los Sistemas de 
Gestión de Activos

La integración de disciplinas 
técnicas clásicas es una 

necesidad, no una opción

El liderazgo y el apoyo de la 
Alta Dirección son factores 

críticos de éxito

No puede haber un Sistema 
de Gestión completo sin 
desarrollar la Gestión de 

Activos en la organización

La Gestión de Activos propende 
por la conexión entre inversión, 

mantenimiento y demás etapas del 
ciclo de vida en pro del desempeño 

técnico

La madurez en Gestión de Activos no se 
alcanza por la cantidad de herramientas 
implementadas, sino por la coherencia 

entre cultura, procesos, personas, 
tecnología y resultados

La Gestión de Activos transforma 
la organización si se entiende 
como un medio para generar 

valor en el tiempo



PROBLEMAS DE GENERACIÓN DE VALOR: 
ESTRATEGIAS PARA TRANSFORMAR 

DESAFÍOS EN OPORTUNIDADES

¿Tienes preguntas?

¡Gracias!

31
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