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Agenda

* Evolucion de la confiabilidad

 La confiabilidad como un modelo de gestion

* Implementacion de un programa de confiabilidad
 Definicion de indicadores
» Desarrollo de los tableros de control
« Espacios de revision del desempefio de confiabilidad

* Resultado de la implementacion del modelo de confiabilidad
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2024 en cifras
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Estamos en Controlamos Operamos . .
P Km de circuito

49.677 / 73.085*

De Suramérica y Centroamérica Empresas y subsidiarias Energia eléctrica, vias y
controladas. telecomunicaciones y TIC

MVA Transformacion
113.365 / 146.097*

Almacenamiento
30MWh / 60MWh

Confiabilidad 99,99%
Disponibilidad 99,83%

*Incluye empresa con control
compartido
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La relacion entre la confiabilidad, los costos y la evolucion de
mantenimiento es muy estrecha

e Indias « Colombia
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Graficailustrativa solo parareferencia
Tiempo
Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento Basado en Confiabilidad Integral /
Reactivo Predictivo condicion Gestion de Activos

La evolucion de la confiabilidad operacional ha sido impulsada por la necesidad de maximizar la
eficiencia, minimizar los costos y mejorar la seguridad en las operaciones industriales.
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La evolucién de la confiabilidad ha sido un proceso clave en el desarrollo de
sistemas mas seguros, eficientes y duraderos

Mantenimiento a falla

r
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La integracion de los modelos de gestion existentes potencia
los resultados mas alla que la suma individual de estos

Confiabilidad apalancando la evaluacion Politica de mantenimiento en la gestion de activos

Sinergias entre areas
Continga Promover innovacion
La Confiabilidad Operacional, es un sistema integral
disenado para garantizar la continuidad de las U
operacionesy la eficiencia en la gestion de activos. riesgos \ Identificar, prevenir y mitigar
* Complementa el modelo de evaluacion

Gestion de

* Fortalece latoma de decisiones basada en datos LSRS08

* Establece lineamientos y criterios para integrar las
mejores practicas

iy 12 Desarrollo del Talento Humano,
¥ del Opex y Capex
’ Mejores Practicas
Retorno de experiencia

: . .ge .z . Confiabilidad
* Permite la identificacion de tendencias en el SIHEREES

comportamiento de nuestras operaciones

Entran datos Gestion de
é @ Riesgos

Salen decisiones estratégicas

(o Humanos
Operatlvos * Hurr_lana ¢ |dentificacidon SRS .,
* Equipos P * Informacion
1 1 . * Analisis « Financieros 3 o
Financieros Procesos « Evaluacion R Gestion del cambio
e Medicion

Factores humanos @l Gestion - Mitigacion Wl Gestion de IEISES
Confiabilidad activos
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Modelo de confiabilidad de la industria aérea

Figure 2-1. Reliability Program Management and Admini

Regulatory
- "'i':'z'::‘;‘m Review and Continuous | | Chapter
O:‘d Revision Acceptance, Evaluation 2
OpSpec
Data Collection System Perform. Analysis and
ot Reeommendaens Implem i6 | L Confiabili TE
ey mplementacion del modelo de Confiabilidad
Sources Variation
Identify Event Lavel Goals vy
et PRt oo o Vit fom > |perf Jou Mejora Continua del Programa de Confiabilidad
Data Standards Ml Standard Standard -
Chapter Types Schecuied Maireenance Analysis "
: v Vindngs index Creacion del programa de Referenciamientos '
Chapter S i . Evaluacion Continua
Other Performance M confiabilidad Cambios Regulatorio
Data Stardarch Syitem
Quality f
l Scheduled
Non-Performance Standard | S Task
.| Driven Request 5 Effectiveness
Analysis
2 [Action - Internal Approval and l Recoleccion de Informacién de la An
. " A alisis - Diagnostico
Implementation 1z
- Operacién Estdndares de Desempefio Operativo Definicién de Acclones
= A d < RAcommendetion Costo-Riesgo-Desempeiio
I Cange m‘::l = ( *&f P ) Definir los niveles de alertas
Analisis de las Desviaciénes
Chagter en los estandares de —
6 Chapter I
' Continue to Monitor 4 2 Identificar la Fuente de los e faros > . desempefio
> estandares de Meonitoreo de tendencias
Datos N
desempefio l
Y
Definicion de indicadores de g ’
in > fiabilidad Efectividad de las Acciones
Identificar el Tipo del Dato connapiica Definidas
} Espacios de Rendicién de Cuentas Desarrollo dellPlan con Marcos de
Pivotear -Perseverar Trabal :
rabajo Agil
Calidad de los Datos —
Balance Mensual a J——— Conformacion ‘
Nivel Directivo por < Pnonz_ac\on r—| de equipo Acciones -«
cada CTE de Acciones interdiciplinario
Balance Trimestral a l
nivel Directivo y <+ Revision de Semanal a nivel |
Gerentes — | de equipo de
Avances .
trabajo
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Definir indicadores que conecten el negocio con la operacion
permite ver de donde venimos y para donde vamos

Monitoreo Continuo

Analisis de Datos 2

» .

Definicion Acciones

Definicion de Meltas y Objetivos
Se establecen metas y objetivos especificos para la
implementacion del modelo, incluyendo
indicadores de rendimiento (KPIs) para medir el
progreso y evaluar la eficacia del programa.
Seguimiento y Evaluacion

Se implementa un sistema de seguimiento y
evaluacién del programa para monitorear el
progreso, identificar areas de mejora y realizar

ajustes en la implementacion del modelo.
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indice de Confiabilidad Técnica

VAR

Mide la confiabilidad del sistema
incorporando la capacidad de
recuperacion y el nivel de confiabilidad
del sistema interconectado

Tiempo Medio de Falla (MTBF)

Es el periodo de tiempo que funciona
un activo operativo sin fallas

Efectividad del
mantenimiento

programa de

Evalua el programa de mantenimiento y
su ejecucion
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Muchas veces los datos no ayudan
..pero Iniciar logra generar compromiso y mejora en el tiempo

La constancia te hara imparable, no la
perfeccion.
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El montaje de las métricas y su seguimiento apalanco
decisiones que nos ayudaron a ganar mas promotores

indice de Confiabilidad Técnica (ICT) _

Mide la confiabilidad del sistema incorporando la capacidad de recuperaciony el nivel de
confiabilidad del sistema interconectado

Mix. de ICT_CTE y Alerta_ICT_CTE_NOROCCIDENTE por Afio, Trimestre y Mes Y &

@My de ICT_CTE @ Alerta SCT_CTE NOROCCIDENTE r -

7 Tiempo Medio de Falla (MTBF) .

Periodo de tiempo que funciona un activo operativo sin fallas
MTBF (Tiempo Medio entre fallas)-SUBESTACIONES
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...asi se eleva la conversacion de confiabilidad y los
resultados son disponibles para el analisis general

16/05/2025
- S CIGA Sociedad

($5G—— Centro Inteligente para la Gestion de Activos .. v

, . Administrar indicadores
¢Qué quieres hacer hoy? @

Gestionar Activos Resultados indicadores vigencias anteriores: G) Indicadores Mantenimiento 2024

@ Indicadores Mantenimiento 2023

@ Indicadores Mantenimiento 2022

En pruebas

Riesgo Técnico Activos Modelos analiticos

I Confiabilidad I

ndicadores de Proceso ITCO
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Hoy en dia tenemos un tablero que nos permite monitorear
desempeno del sistema de manera sistematica

Indicadores de Confiabilidad

Resumen Indi. Principales Confiabilidad

Confiabilidad de Activos Confiabilidad Humana

Tasa de Fallas (Eventos Forzados &
Mtto Emergencias)

Severidad del error

ICT (Indice Confiabilidad
Tecnica)Disponibilidad

MTBF (Activo Operativo)

Desempefio Costos Efectividad del mantenimiento
Mantenimiento

Prediccion Fallas Equipo

Confiabilidad de Disefno (activos con menos de 6 anos) Calidad de los Datos

Tasa de Fallas (Eventos Forzados & Mtto Plausibilidad
Emergencias)

Disponibilidad

Gestion Informacion_Completitud

Modos de falla en etapa temprana
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No podemos afirmar que contar con sefales y formulaciones de los
estandares de desempeno garantiza la confiabilidad. Es fundamental
movilizar una toma de decisiones agil, lo cual abordaremos a través de
un Programa de Confiabilidad Operacional.

| .
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Implementacién del modelo de Confiabilidad TE

Mejora Continua del Programa de Confiabilidad

Creacion del programa de Referenciamientos
confiabilidad Cambios Regulatorio

t I

h 4
A 4

Evaluacién Continua

Recoleccion de Informacicn de la Estandares de Desempeiio Operativo e e
Operacién Definicion de Acciones
Costo-Riesgo-Desempefio
( S8 P ) » | Definir los niveles de alertas | |
Analisis de las Desviaciénes
Identificar | en los estandares de o
entificar los 3
ifi desempenio
Identificar la Fuente de los > estandares de > Monitoreo de tendencias ’
Datos .
desempefio
h 4 v
Definicion de indicadores de g "
. . = confiabilidad = Efectividad de las Acciones
Identificar el Tipo del Dato Definidas
v ESP“";‘_ de Rent::cmn de Cuentas Desarrollo del Plan con Marcos de
Ivotear -Perseverar T z z
rabajo Agil
Calidad de los Datos — ) Ag
Balance Mensual a Priorizacién Conformacién |
Nivel Directivo por < de Acci < - de equipo Acciones -+
cada CTE € fcciones interdiciplinario

Balance Trimestral a L

F Y

nivel Directivo y Revisién d Semanal a nivel |
evision de

Gerentes — 1
Avances de equtp.o de
trabajo
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Mejora Continua del Programa de Confiabilidad

T
Evaluacién Continua
comies fesulstere _

Recoleccion de Informacién de la . - oerati Analisis - Diagnostico
R‘Open;;lén a Definicién de Acciones
(et I Definir los niveles de alertas I 7
Analisis de las Desviaciénes
e | |- en los estandares de A
Identificar la Fuente de los e eanios " . desempefio
Monitoreo de tendencias

estandares de
Datos .

l

Efectividad de las Acciones
Definidas

[

A 2

Identificar el Tipo del Dato

3 Espacios de Rendicién de Cuentas Desarrollo del Plan con Marcos de
Pivotear -Perseverar Trabajo Agil

Calidad de los Datos
Balance Mensual a
Nivel Directivo por
cada CTE i

Balance Trimestral a

T Conformacién
Priorizacién ;
de equipo

de Acciones

nivel Directivo y Reviion de Semanal a nivel
visi
Gerentes de equipo de
Avances A
trabajo

Proceso de Ejecucion

Oportunidad

de Mejora Solucion
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El indice de confiabilidad técnica
L o—

INTERCOLOMBIA

Indice de Confiabilidad Técnica Fecha
@ICT_TCO @alerta ICT 03/04/2023 24/01/2025
100,000 % ope ry
= ‘ \/‘\/‘ ) A "\/" Oo———0O Identificacion de
: \/ \/ \/ Responsable subestacién con
ﬁ Centro N -
o alta cantidad de
' : Elemento
4 5 6 7 8 9 1011 12°1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 e 9 eventos fOrzadOS,
2023 2024 20... R . .
- - 8 mantenimiento de
Horas de Indisponibilidad por Elemento y Causa Regulatoria Tipo ‘f’e Activo 1 4 .
Causa Regulatoria @Cvento Forzado @ Mantenimiento Emergencia @ Mantenimiento Programado Fuera Plan D Lineas emergenC|a y
M Subestaciones ) "
chnzs0useG Cantidad) de Elementos mantenimiento
CHIV230L258L Horas de Indisponibilidad por Responsable y Causa Regulatoria

TORC230ATR-3 |

fuera de plan.

Evento Forzado G
0 20 40 60 80 100

Suma del Célculo Horas

Conteo de Ocurrencias por Elemento y Causa Regulatoria

Causa Regulatoria @Evento Forzado @ Mantenimiento Emergencia @ Mantenimiento Programado Fuera Plan

CHIV230L25BL
CHIV230U248G

0

1 2 3 4

3 CHIV230
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Pareto de fallas (Evento Forzado y Mantenimiento de Emergencia)

P
Cantidad Ocurrencia y Horas Indisponibilidad
Causa Regulatoria @ Evento Forzado @Mantenimiento Emergencia ®Suma de Calculo Horas
40
2
20
1
o
Pareto de activos
0 0
May June July October December March May August October December con mas fa"as en Ia
2023 2024 .,
\ Month subestacion.

Cantidad Ocurrencia y Pareto por Elemento

Causa Regulatoria @Evento Forzado @Mantenimiento Emergencia @ pareto

100.00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %

Q\j’f’%\f G\'\‘;"J\' \’\Qq’\' 3 'f\%\’ Q":?’@% ‘&'?—'\6\ 3 bﬁ"(’ 0\'(;?36 0,?:},%6 \),.l"co%e’
% o 5 % o - N A0 0 A0
L J QT N S S 1 & o5 5
& o N o o o ™ & ™ o
Id Elemento
~ A
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Activo Operativo

() TOWER ®cs
@) LINE TRAP  (3) DS

®os ® sA
@vr (3) POWER TR.

®cT @) DS

SECT. A-A

¢ cual de estos equipos
dentro del activo
operativo es el
responsable de las
indisponibilidades?

CUSTOMER SIDE

TRANSFORMALOR

SECCIONADOR
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Informacion a nivel de equipo-Efectividad del Mantenimiento

Calificacion.Perfil Catalogo

MNum_Efectividad Den_Efectividad Efectividad Calificacion.Tipo Objeto  Avisos_N2_N4_ Calificacion Grupo FF ~ ~  Calificacion.Tipo Objeto Desc A
H Desc MNarmalizados_1 —
0ot 3 4 ] SUBEST O GPS
B85 162 28,63 Interruptor 522,58 . LI Interfaz Hombre Maq.
Recuento de Equipo
65 162 28,63 522,58 M Interruptor
Area de empresa ~ "1 Inversor
— ] Malla puesta tierra
W cen — . .
o | Medidor Calidad Ener
- . g - . ’ - . . H H HE4
Den_Efectividad por Calificacion.Perfil Catalogo y Equipos.Denomin.tipo IdentlflcaCIOn de
equipos con baja
efectividad de
Efectividad por Calificacion.Perfil Catalogo mantenlmlento
60
- LTB 245E1 e N
m
.E 40 Equipo Num_Efectividad Den_Efectividad Efectividad Equipos.Fabricante Equipos.Denomin.tipo SUbE‘S‘t--I
E 10028926 1 8 11,11 AEB LTB 245E1 CHIV2Z
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