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Agenda

• Evolución de la confiabilidad

• La confiabilidad como un modelo de gestión

• Implementación de un programa de confiabilidad
• Definición de indicadores

• Desarrollo de los tableros de control

• Espacios de revisión del desempeño de confiabilidad

• Resultado de la implementación del modelo de confiabilidad
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2024 en cifras

Km de circuito 

49.677 / 73.085*

MVA Transformación 

113.365 / 146.097*

Almacenamiento

30MWh / 60MWh

Confiabilidad 99,99%

Disponibilidad 99,83%

*Incluye empresa con control 
compartido



La relación entre la confiabilidad, los costos y la evolución de 
mantenimiento es muy estrecha
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La evolución de la confiabilidad ha sido un proceso clave en el desarrollo de 
sistemas más seguros, eficientes y duraderos

• Mantenimiento a falla

• Tercera revolución industrial
• RCM
• MTBF
• Diseño para confiabilidad

• Cuarta revolución  industrial
• IOT
• RPA
• Gemelos digitales
• Sistemas que aprenden

• Que viene
• IA y machine learning
• Mantenimiento prescriptivo
• …
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La integración de los modelos de gestión existentes potencia 
los resultados mas allá que la suma individual de estos
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Operativos

Financieros

Entran datos

Factores humanos

…

PMO

Gestion del cambio

Salen decisiones estratégicas

Inversiones

…



Modelo de confiabilidad de la industria aérea
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Definir indicadores que conecten el negocio con la operación 
permite ver de donde venimos y para donde vamos 
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Muchas veces los datos no ayudan
…pero iniciar logra generar compromiso y mejora en el tiempo
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El montaje de las métricas y su seguimiento apalanco 
decisiones que nos ayudaron a ganar mas promotores
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…así se eleva la conversación de confiabilidad y los 
resultados son disponibles para el análisis general
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Hoy en día tenemos un tablero que nos permite monitorear 
desempeño del sistema de manera sistemática
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"Cuidado con los cerebritos que van con 

una fórmula bajo el brazo" 

Warren Buffett

No podemos afirmar que contar con señales y formulaciones de los 
estándares de desempeño garantiza la confiabilidad. Es fundamental 

movilizar una toma de decisiones ágil, lo cual abordaremos a través de 
un Programa de Confiabilidad Operacional.
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El índice de confiabilidad técnica
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Identificación de 
subestación con 
alta cantidad de 
eventos forzados, 
mantenimiento de 
emergencia y 
mantenimiento 
fuera de plan.
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Pareto de fallas (Evento Forzado y Mantenimiento de Emergencia)

Pareto de activos 
con mas fallas en la 
subestación.



Activo Operativo
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¿ cual de estos equipos 
dentro del activo 
operativo es el 
responsable de las 
indisponibilidades?
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Información a nivel de equipo-Efectividad del Mantenimiento

Identificación de 
equipos con baja 
efectividad de 
mantenimiento
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Evolución del MTBF

Mejora en 
el MTBF 
posterior al 
plan de 
mejora.



Resultados visibles para el negocio
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Tasa de fallas periodo 
(2023-2024)

Tasa de fallas periodo 
(2024-2025)

Falla:
Evento forzado y 

mantenimiento de 
emergencia
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Evolucionar de métricas a indicadores con metas 
especificas en relación al desempeño

Métricas e indicadores para evaluar el desempeño 
financiero de los activos



PREGUNTAS
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