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Digitalización de la gestión de 
mantenimiento: estrategia de éxito para 
la mejora continua de los procesos y la 
toma de decisiones basados en la 
condición de los activos 



OBJETIVO
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Simplificar los procesos de Operación y Mantenimiento del Equipo de 

Generación Hidráulica mediante el desarrollo de aplicaciones y 

automatizaciones que permitan la captura y consolidación de los datos para 

calcular los indicadores y consolidar la información de gestión requerida.



Categorías de Mantenimiento
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Los tipos de mantenimiento son clasificados 

para permitir una gestión más estratégica y 

efectiva, contribuyendo a la seguridad, 

eficiencia y optimización de los costos 

operacionales. 

La adaptación de la clasificación dependerá 

del contexto de cada organización



Gestión de Mantenimiento
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Ciclo PHVA aplicado a la gestión de mantenimiento en 
Generación Hidráulica
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lanear y 

programar

acer

erificar ctuar

• Activos y variables críticas.

• Definición clara de objetivos y 

recursos.

• Equipos multidisciplinarios.

• Equipos nómada.

• Calidad de la información.

• Cumplimiento planes de 

acción anteriores.

• Mente abierta y libre 

expresión.

• Establecimiento del plan 

de acción actual.

• Reconocimiento y 

agradecimiento.

Preparando 
mantenimientos exitosos En la ejecución

¿Cómo nos fue en el 
mantenimiento?

Mejora continua

P H

V A

El modelo de gestión de 

mantenimiento en 

Generación Hidráulica en 

CELSIA se basa en el 

reconocido ciclo PHVA de 

la calidad de Deming, el 

cual ha sido adaptado de 

acuerdo con la dinámica de 

las operaciones en las 

centrales de generación y 

las metodologías y 

estrategias que han 

brindado buenos 

resultados y por lo cual se 

han establecido como 

estándares.
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Línea de Tiempo-Cuadro de Mando
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2020

FASE 3

• Planes de mantenimiento.

• Avisos de avería.

• Órdenes de mantenimiento.

• Horas Laboradas.

• Criticidad de activos.

• Indicadores de Efectividad.

• Consignas.

• Guía de indicadores.

• APP SABER.

FASE 2

• Disponibilidad.

• Generación.

• Desviaciones.

• Factor de Uso.

• Factor de Carga.

• Factor de Falla.

• SST (Severidad y Frecuencia).

• APP HORAS DE MARCHA.

FASE 1

La Fase 1 se llevó a cabo finalizando el año 

2020 y durante esta fase se hizo la 

concepción de la idea para construir el Cuadro 

de Mando. Se identificaron las fuentes de 

información para los primeros temas 

incorporados, se hicieron los diseños y se 

plantearon las formulaciones bajo las cuales 

se calcularían los diferentes indicadores.

2021 2022



Línea de Tiempo-Cuadro de Mando
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FASE 4

• Portafolio de activos.

• Programa de mantenimiento.

• Categorías de Mantenimiento.

• Formaciones.

• Tablero OPEX (versión 2).

• Tablero CAPEX (Versión 1).

FASE 5

• Confiabilidad.

• Disponibilidad consolidada.

• Costo órdenes de mantenimiento.

• Backlog (En curso).

• Plan de acción unificado.

• PEGA.

• Tablero OPEX (versión 3).

• Tablero CAPEX (versión 2).

Nota: en cada fase se presentan los 

indicadores o temas que se han 

integrado en el Cuadro de Mando. Sin 

embargo, es importante resaltar que 

cada fase se ha enfocado no solo en 

nuevos desarrollos sino también en 

mejorar las implementaciones ya 

realizadas. ¡Visión de Mejora Continua!

Aplicaciones desarrolladas con 

el equipo de DEVOPS

• APP PEGA.

• APP Plan de Acción Unificado.

• APP Mantenimiento Predictivo 

Eléctrico (En curso)

Mejoras y nuevos 

desarrollos
Cuadro de Mando Generación Hidráulica

20242023



Optimizaciones-Mejoras en la gestión 
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Actividad
Horas año 

totales

Horas dedicadas 

actualmente (año)

Reducción total en 

horas (año)

Indicador de Disponibilidad 384 48 336

Informe mensual para seguimiento operativo 768 0 768

Informe mensual de equipos auxiliares (planes de mantenimiento, órdenes de 

mantenimiento, avisos, horas laboradas)
288 240 48

Informe anual de evaluación de equipos auxiliares

(planes de mantenimiento, órdenes de mantenimiento, avisos, horas laboradas)
1.536 0 1.536

Consulta de información directamente en SAP y generación de reportes 1.920 240 1.680

Indicador de Confiabilidad 192 0 192

Informes para Comites

(Comité Vicepresidencia, Comité Directivo, Destacados, Junta Directiva)

Indicador Factor de Uso 24 0 24

Indicador Factor de Carga 24 0 24

PEGA 48 12 36

5.952 732 5.220

768 192 576

1. Acceso a la información para todo el 
Equipo de Generación Hidráulica.

2. Automatización de procesos.
3. Centralización de la información.
4. Optimización en tiempos de 

procesamiento de datos.
5. Mejoramiento de la disponibilidad de 

la información (actualización del 
sistema 4 veces al día).

6. Reducción de los formatos para la 
captura de datos y el cálculo de 
indicadores.

7. Incremento de la confiabilidad de la 
información.

8. Cálculo de indicadores de forma 
automática.

9. Mayor organización lo que permite 
analizar mejor los datos.

10. Seguimiento on-line de los 
indicadores.

11. Presentación gráfica para mayor 
entendimiento de la información.
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